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PRESENTACIÓN
Nadiesolo ha vivido un año 2022 que ha supuesto ir recuperando la normalidad 
en todos los programas de acompañamiento, incluso en aquellos en los que era más 
complicado -como Hospitales y Residencias- dada la especial vulnerabilidad de las 
personas a las que acompañamos en los mismos.

Nos ha llenado de satisfacción ver que los tiempos tan duros vividos por la 
pandemia durante los años 2020 y 2021, no han echado atrás a la gran mayoría 
de voluntarios y voluntarias que siguen fieles en su compromiso de hacer la vida 
mejor a las personas vulnerables que esperan ese tan necesitado alivio a su soledad.

El problema de la soledad no deseada no se ha ido, sigue en nuestra sociedad y 
cada vez es mayor y más patente. Visibilizarlo es una tarea fundamental para que 
se pueda tomar conciencia del dolor de muchas personas que tenemos alrededor y 
puedan sufrir soledad por distintos motivos y que así cada uno empiece a mirar a 
los que están en su entorno de otra manera, de una manera más humana. 

Gracias al apoyo de Administraciones Públicas, empresas y entidades 
colaboradoras, hemos intentado ser vehículo de sensibilización de la sociedad 
ante el daño de la soledad, y sobre todo hemos tratado de trasladar el gran valor del 
tiempo de acompañamiento y cariño de tantos y tantos voluntarios que semana 
a semana hacen posible que nuestros beneficiarios no se sientan solos. A los 
voluntarios de Nadiesolo que llevan más de 10 años, más de 15, más de 20… e incluso 
más de 25 años, les hemos querido decir especialmente ¡GRACIAS!.

Gustavo Ron García
Presidente del Patronato



Un voluntariado para 
paliar la soledad y el 
aislamiento social en 
Madrid, Castilla-León y 
La Rioja.

Con voluntariado 
presencial en más de 13 
municipios, y llegando 
a toda España con el 
voluntariado telefónico 
y el aula virtual. 

Una misión clara
Ser cauce y motor de 
solidaridad, mediante la 
promoción, formación y 
coordinación de voluntariado.
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MISIÓN Y VALORES
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Unos valores que nos definen
Cada historia de Nadiesolo se apoya en los valores que son nuestro sello de identidad.

	• Relación persona a persona

	• Apoyo a la familia

	• Constancia y compromiso

	• Sentido positivo

	• Respuesta desinteresada

	• Diálogo respetuoso sobre la persona y  
su dignidad



La Memoria de Actividades y Económica 
ha sido presentada y aprobada por 
el Protectorado de Fundaciones del 
Ministerio de Cultura y Deporte.

A través de la página web se puede acceder 
al Código de Buen Gobierno y las Políticas 
de Nadiesolo. 

Calidad en la gestión
Fundación Lealtad ha certificado 
nuevamente la acreditación de 
Nadiesolo - Fundación Desarrollo y 
Asistencia.

Plan de Igualdad
La Fundación desarrolla y aplica criterios 
de igualdad que garantizan la igualdad 
efectiva entre mujeres y hombres. 
Impulsados y aprobados por el Patronato, 
son ampliamente conocidos por todos los 
miembros de la organización.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO
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Presidente	

Vocales

Secretaria	
(no vocal)

Gustavo Ron García

Mª del Mar Alberti Ausejo 
Elvira Bernaldo de Quirós González
Jaime Casanueva Camins 
Javier de Echánove Ravello 
Mª Ángeles González Galán
Magdalena Hernández Vara
Juan Cruz Mas Vidal (   )
Fco. Javier Orejana Redondo
Rocío Peris Hueso
Miren Polo de Lara
Andrés Rodríguez Eyré
Luis Villalba González de Castejón

Conchita Arjona García

Isabel Antúnez 	 Directora General
Magdalena Hernández 	 Directora Económico-Financiera
Mar Garrido 	 Directora de Proyectos y Relaciones Institucionales
Javier de Echánove 	 Director Sistemas Generales
Mª del Valle Pinaglia 	 Directora Voluntariado

JUNTA DE PATRONATO

COMITÉ DE DIRECCIÓN

Gobierno

(   ) D. Juan Cruz Mas Vidal falleció en enero de 2023. D.E.P.



Voluntariado Rural
Nace Todos contra la soledad en el medio 
rural, acercando el voluntariado a los pueblos 
pequeños y con gran porcentaje de personas 
mayores de la Comunidad de Madrid. 

En la España despoblada, contando con el apoyo 
de la Comunidad de Madrid y de Fundación 
Mutua Madrileña, se arranca una nueva 
iniciativa buscando un tipo de voluntariado en 
el medio rural que permita que los mayores de 
cinco municipios -pequeños y envejecidos- 
sigan encontrando motivación e ilusión por 
hacer actividades y compartir tiempo con 
voluntarios, muchos de ellos jóvenes, que les 
hacen sonreír y no aislarse o quedarse en casa.

La Mancomunidad de Los Pinares ha sido 
el territorio elegido, habiendo contado con 
mayores de Rozas de Puerto Real, Cenicientos, 
Colmenar del Arroyo y Pelayos de la Presa.

Excursiones a Madrid a ver el Museo de El Prado, a 
Ávila, etc. han sido la excusa perfecta para que más de 
cien mayores se animasen a participar y mostrasen 
amplias sonrisas.

Domicilio
Las personas del Programa de Acompañamiento en 
Domicilio tampoco se han quedado en casa, excursiones, 
sesiones de magia… y ratos de socializar comiendo 
juntos, han vuelto a ser algunas de las actividades más 
entrañables del año.

HECHOS DESTACADOS
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Talleres para romper la brecha digital de Nuestros Mayores

Se renueva el Convenio con el Ayuntamiento de Madrid

El Área de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social del Ayuntamiento de 
Madrid y Nadiesolo, junto con las ONG’s Grandes Amigos y Solidarios y las empresas 
Atenzia, Teleasistencia y Televida, renuevan el convenio para facilitar la detección 
de personas mayores vulnerables que sufren soledad no deseada y necesitan el 
acompañamiento de personas voluntarias que ayuden a 
paliar el daño que la soledad les genera.

El primer paso para luchar contra la soledad no deseada 
es la detección. 

En el municipio de Madrid hay muchísimas personas 
mayores solas que están pudiendo acceder al programa de 
Acompañamiento en Domicilio de Nadiesolo gracias a la 
detección que se realiza en los servicios de teleasistencia. 

Las personas mayores, en muchos 
casos, son especialmente vulnerables al 
afrontar la digitalización de la sociedad, 
siendo ésta una barrera difícil de 
franquear sin ayuda personalizada, 
convirtiéndose en un factor de riesgo de 
aislamiento.
Un voluntario joven ”digital” y una 
tablet para cada mayor han sido las 
herramientas  principales en los talleres 
impartidos a 90 personas para las que 
OMIE donaba el material.

Además, por si había miedo a un medio 
del que pueden venir engaños, estafas, 
etc. ha sido fundamental afrontar el 
proceso con la tranquilidad y seguridad 
de tener unas pautas dadas por la Unidad 
de Participación Ciudadana de la Policía 
Nacional para saber cómo aprovechar la 
digitalización  sin incurrir en riesgos. 

LA SOLEDAD 
TAMBIÉN
NECESITA 

CURA



Voluntariado en Hospitales

Por fin se ha podido hacer voluntariado en los 15 
hospitales con los que colaboran los voluntarios 
de Nadiesolo.

En los Hospitales de la Fuenfría y Hestia incluso 
hubo fiestas con los enfermos crónicos de larga 
estancia.

Además, los voluntarios de dos hospitales han 
participado en 5 Maratones de Sangre.

Sabadeando Juntos en presencial

Los voluntarios y voluntarias de Sabadeando Juntos estaban deseando dejar el modelo on line de 
los dos años anteriores y poder juntarse por fin con los niños y niñas de Primaria que reciben el 
apoyo escolar los sábados.

Al final de curso 21/22 ya hubo actividades al aire libre, y, el arranque del 22/23 ha sido en las 
aulas. Se comparte y se aprende mucho más de esta forma.
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Salidas al campo a ver cómo se doman caballos, camas 
elásticas, granja-escuela… y sobre todo juegos en el parque

2022 ha permitido realizar todas esas actividades que los beneficiarios de los programas de 
Voluntariado para el Ocio y Voluntariado Familiar estaban deseando. 
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Excursión con Personas  
Sin Hogar a Ávila 
Por fin vuelta a la normalidad y 
vuelta a convertir en momentos 
extraordinarios cosas que a menudo 
parecen muy sencillas, como hacer 
una excursión, comer juntos y 
compartir el tiempo.

Un grupo formado por personas 
voluntarias y personas de los centros 
municipales de acogida San Isidro y 
Puerta Abierta disfrutaron de uno de 
esos momentos.
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Zapatillas Solidarias se adueña nuevamente de la calle
Este año ha habido de todo: entrenamientos de los sábados, sesiones con especialistas, “plogging” en 
la Casa de Campo y… ¡¡¡carreras!!! 
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Chocolatadas, fiestas, cartas a los enfermos, Cabalgata de la 
Ilusión… Navidad en todos los programas
Este año finalizó por todo lo alto, fiestas en hospitales y cartas de felicitación para los enfermos que 
enviaron los voluntarios de BBVA.

Con el chocolate con churros 
de San Ginés para las 
personas sin hogar

Y la 3ª edición de la Cabalgata de la Ilusión para los niños 
y niñas de Voluntariado Familiar, con los regalos de Reyes 
Magos de Verdad, voluntarios de Banco Santander y “camellos 
reales” de Uber.
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XXI Día De La Placa de Nadiesolo 
Todos los años, en el tradicionalmente llamado Día de la Placa, se reconoce la valiosísima labor 
que realizan las personas voluntarias que cumplen 5 años en Nadiesolo - Fundación Desarrollo y 
Asistencia. Han ido pasando los años y los lustros y este reconocimiento se quedaba corto, ya que 
entre las filas de voluntarios hay quienes llegan a cumplir hasta ¡27 años! de voluntariado en la 
Entidad.

Por eso, en la XXI Edición celebrada en CaixaForum Madrid, en noviembre de 2022, se ha iniciado 
una nueva etapa en la que Nadiesolo quiere dar las gracias a todos los que vayan cumpliendo 10, 15, 
20 y 25 años de voluntariado de acompañamiento. 

Es una ocasión de celebración y de visibilización de un trabajo silencioso que ayuda a construir 
una sociedad más humana con el trato persona a persona. Han sido más de 250 homenajeados que 
llevan en su mochila miles de horas de voluntariado.

La Directora General de Mayores del Área de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social 
del Ayuntamiento de Madrid, Dña. Lucrecia Adeva Pérez, fue la encargada de presidir el acto, que 
presentó amablemente la periodista Dña. Ana Samboal.

En esta ocasión las Menciones de Honor por su colaboración y apoyo a Nadiesolo se concedieron a 
OMI, Polo Español. Voluntariado del Banco Santander, Sanex-Colgate Palmolive, Reyes Magos de 
Verdad y a Dña. Mª Jesús Utrilla (Ayuntamiento de Madrid).

A todos ¡FELICIDADES y ENHORABUENA!
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Foros y plataformas
La Fundación Desarrollo y Asistencia es miembro de:

•	 Asociación Española De Fundaciones
•	 EAPN MADRID. Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusión Social.
•	 FEVOCAM. Plataforma de entidades de voluntariado de la Comunidad de Madrid, como 

miembro de la Comisión Permanente.
•	 Federación Riojana de Voluntariado Social
•	 Plataforma del Tercer Sector de la Comunidad de Madrid
•	 Plena Inclusión Madrid. Federación de Organizaciones de personas con discapacidad 

intelectual o del desarrollo de la Comunidad de Madrid.
•	 Red Talento Solidario de la Fundación Botín. 
•	 REDAV. Red de Entidades de Acción Voluntaria de ámbito estatal.

También participa en:
•	 Consejo Regional Del Mayor de la Comunidad de Madrid

•	 Foro Técnico de Personas Sin Hogar del Ayuntamiento de Madrid

Ponencias y conferencias
La Tribuna Abierta de Nadiesolo 2022 contó con la Dra. Laura Pina que impartió una 
conferencia-coloquio acerca de la La gestión de las emociones. Este año la sesión pudo 
realizarse de forma presencial en el salón de actos de la Fundación COFARES, lo que facilitó la 
participación final y preguntas de los asistentes.

FORO TECNICO DE 
PERSONAS SIN HOGAR
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Eventos

Nadiesolo ha participado en ferias y eventos de promoción de voluntariado:

•	 Día Internacional del 
Voluntariado de Telefónica

•	 Feria de Voluntariado de PWC

•	 VII Feria de Inclusión Social de 
EAPN Madrid

•	 Día del Voluntariado del 
Ayuntamiento de Madrid

•	 Día de las Personas sin Hogar

•	 XXI Día de la Placa de 
Nadiesolo

•	 Feria de la Universidad 
Europea

•	 Día Internacional de las 
Personas Mayores

•	 Evento Solidario de WIRES 
(Women in Real Estate)

•	 Encuentro ONCE: La soledad,  
un reto que nos une.
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Premios y Distinciones
Fundación Mutua Madrileña en su X Convocatoria de Ayudas a Proyectos de Acción Social  
premió a Nadiesolo por su iniciativa “Todos contra la soledad en el medio rural”. Gustavo Ron 
recibió la distinción de manos de S.M. la Reina doña Letizia y del Presidente de Fundación 
Mutua Madrileña D. Ignacio Garralda.

Ceferino Sánchez García, voluntario de Nadiesolo durante 21 
años, recibió el Reconocimiento al Voluntariado de la Comunidad 
de Madrid de 2022, ad memoriam.

Con sus 90 años estuvo haciendo voluntariado y coordinando 
a su equipo de Domicilio hasta poco antes de fallecer en 
septiembre de 2022.
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PROYECTOS EN MARCHA

Convenio de colaboración con el Ilustre Colegio Oficial  
de Médicos de Madrid
Nadiesolo y la Fundación del Ilustre Colegio Oficial de Médicos de Madrid firmaron, el 23 
de abril de 2022, un acuerdo de colaboración, para participar en el proyecto Cuidados de 
Principio a Fin y en la implantación del #CódigoCuida2 con el objetivo de mejorar la calidad del 
acompañamiento a enfermos.

En septiembre se constituyó el Comité Científico de Cuidados y es hora de ponerse a trabajar 
dando la visión y aportación que se puede hacer desde el voluntariado para contribuir a una 
mayor humanización de la asistencia sanitaria.

El Comité Científico de Cuidados de Principio a Fin, cuenta con un representante de Nadiesolo, 
para aportar la experiencia y el valor humanizador del voluntariado de acompañamiento a 
personas en situación de vulnerabilidad.

La Directora del Área de Humanización de la Consejería de Salud, María Ángeles Gómez 
Mateos, estuvo presente en la constitución del Comité, mostrando su apoyo junto al Presidente 
de la Fundación del ICOMEM.
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Amigos de Nadiesolo

 #MuchosPocosSumanMucho

Cada vez son más los Amigos de Nadiesolo  que quieren ayudar a dar estabilidad a la 
financiación de los programas de la Fundación.

Nadiesolo cuenta desde hace años con un número fiel de amigos que facilitan que se lleve 
a cabo la labor y misión de la organización. Este grupo de amigos va creciendo, pero hacen 
falta muchos más… por eso este año, para mejorar el proceso de hacerse Amigo, la web 
cuenta con pasarela de pago segura.

www.nadiesolo.org/hazteamigo/

¡BUSCAMOS AMIGOS!

HAZTE AMIGO DE NADIESOLO
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PROGRAMAS

Voluntariado en Hospitales
Acompañamiento en Domicilio 
Voluntariado en Residencias 
Voluntariado para el Ocio
Voluntariado Familiar
Sabadeando Juntos
Acompañamiento a Personas sin hogar
Mentoring for a Job
Zapatillas Solidarias

 PROYECTOS TRANSVERSALES
La Tercera No es la Vencida
EVALUA2
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Personas mayores

Personas enfermas

Personas con Discapacidad Intelectual

Menores en riesgo de exclusión social

Personas Sin Hogar

•  Acompañamiento en sus domicilios.
•  Acompañamiento en residencias.

•  Voluntariado de acompañamiento en hospitales 
(planta, urgencias, guía...).

•  Voluntariado para el Ocio (para mayores de 13 años).
•  Voluntariado Familiar (para menores de 13 años).

•  Sabadeando Juntos: apoyo escolar, socioeducativo.y 
actividades de ocio los sábados.

•  Acompañamiento en Centros de Acogida.
•  Mentoring for a Job, ayuda en la búsqueda activa de 

empleo.
•  Zapatillas Solidarias, práctica de deporte inclusivo 

con voluntarios.

9 Programas de Voluntariado dirigidos a
personas de cualquier edad, nacionalidad, raza, religión y sexo.

2022
La diversidad de 
programas dirigidos 
a distintos colectivos 
da la oportunidad 
a cada persona 
voluntaria de 
desarrollar su acción 
allí donde es más útil 
o mejor se adapta.
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	– Mayores y/o dependientes, solos, con 
vulnerabilidad social, víctimas de maltrato.

	– Acompañamiento en domicilio, paseos, 
visitas al médico, apoyo en pequeñas 
gestiones y respiro familiar.

	– Adaptación según casos y condiciones 
de seguridad a modelo de tele-
acompañamiento.

	– Voluntariado rural y #Charlamos

	– Acompañamiento y escucha activa 
de los residentes.

	– Colaboración en actividades lúdicas 
y talleres.

ACOMPAÑAMIENTO EN 
DOMICILIO

VOLUNTARIADO EN RESIDENCIAS DE MAYORES

Residencias en Madrid, 
Castilla-León (Segovia) y 
La Rioja. 

HORAS DEDICADAS (*)

VOLUNTARIOS

9.793

176

27

150 Personas beneficiadas de respiro familiar

673
USUARIOSHORAS DEDICADAS

32.952 607
VOLUNTARIOS

* En 2022, 15 residencias abren sus puertas 
nuevamente al voluntariado y empiezan a 
recuperar normalidad, otras esperan a 2023
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VOLUNTARIADO  
EN HOSPITALES

74.785 acciones de voluntariado
15 Hospitales en la Comunidad de Madrid

33.426
PACIENTES

HORAS DEDICADAS (*)
12.182

791
VOLUNTARIOS

(*) Los hospitales permanecen gran parte del año 
2022 cerrados al voluntariado, aunque a final de 
año ya estaban operativos todos.

	– Acompañamiento a pacientes ingresados 
y apoyo a sus familias.

	– Guía y acompañamiento en consultas 
externas

	– Acompañamiento en el área de Urgencias.
	– Acompañamientos programados: a 

pacientes ambulatorios con discapacidad 
(APAD) y tras el alta hospitalaria (PLATA).

	– Acompañando a caminar. 
	– Acompañando en el último momento.
	– Acompañamiento telefónico en la 

distancia #Siempreatulado durante el 
cierre de los hospitales al voluntariado. 

	– Acompañamiento en Diálisis y Peticiones 
del paciente.
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	– Salidas de adaptación al entorno (juegos al aire libre, museos, espectáculos, paseos), 
ludotecas y fiestas.

	– Respiro familiar y ocio inclusivo.
	– Hacer de la familia un espacio de solidaridad y de sensibilización con la discapacidad 

intelectual y en general con la diversidad.

	– Salidas de adaptación al entorno (deporte, 
museos, espectáculos, paseos, juegos al aire 
libre), ludotecas, fiestas.

	– Sensibilización hacia la discapacidad 
intelectual.

	– Ocio inclusivo y respiro familiar.

VOLUNTARIADO FAMILIAR

VOLUNTARIADO  
PARA EL OCIO

116 Personas beneficiadas de respiro familiar

USUARIOSHORAS DEDICADAS VOLUNTARIOS
4.698 97 77

119 Personas beneficiadas de respiro familiar

79
USUARIOSHORAS DEDICADAS

6.768 540
VOLUNTARIOS
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	– Acompañamiento a residentes de los 
centros de acogida de Puerta Abierta, 
San Isidro y Juan Luis Vives.

	– Apoyo en formación escolar básica, 
talleres, aula de informática y 
actividades lúdicas y deportivas.

APOYO A PERSONAS SIN HOGAR

379 USUARIOS

HORAS DEDICADAS (*)1.172

53 VOLUNTARIOS

	– Apoyo escolar a 
niños y niñas de 
primaria.

	– Crecimiento en 
valores.

	– Actividades 
deportivas y 
culturales inclusivas.

SABADEANDO JUNTOS. Programa En Línea

134 Familiares o cuidadores beneficiados de respiro familiar

USUARIOSHORAS DEDICADAS VOLUNTARIOS
2.635 86 89

(*) Los centros de acogida permanecen parte del 
2022 cerrados. A final de año estaban operativos al 
voluntariado.
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	– Inserción socio laboral: orientación hacia una búsqueda activa de empleo.
	– Mejora de las habilidades sociales.
	– Seguimiento individual por parte de voluntarios mentores con experiencia en gestión de 

equipos o en Recursos Humanos.

10
USUARIOSHORAS DEDICADAS

515 15
VOLUNTARIOS

ZAPATILLAS  
SOLIDARIAS

	– Deporte inclusivo que ayuda a 
fomentar una vida sana.

	– Mejora de las habilidades sociales.
	– Seguimiento por parte de 

voluntarios runners y participación 
en carreras populares.

USUARIOSHORAS DEDICADAS VOLUNTARIOS
668 21 34

MENTORING FOR A JOB
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La tercera no es la vencida
La Tercera NO es la Vencida continúa sensibilizando y formando personas mayores para 
fomentar su envejecimiento activo, ofreciéndoles el voluntariado como concreción práctica del 
mismo, contando para la planificación y ejecución de dichas acciones con la implicación activa 
de voluntarios mayores de la propia organización. De esta forma, los mayores se convierten 
en agentes de cambio de la sociedad, atendiendo los mayores voluntarios a otros mayores 
vulnerables.
 
Durante el año 2022 el proyecto se ha ejecutado tanto virtual como presencialmente (Madrid, 
Guadalajara, Antioquía, Zaragoza, Toledo y Málaga), con los siguientes resultados:

•  338 mayores en sesiones sobre envejecimiento activo y saludable
•  240 mayores matriculados en el aula virtual
•  840 personas voluntarias mayores de 60 años durante 2022
•  1 nueva píldora formativa en el Aula Virtual “Introducción al edadismo”

Los contenidos del Aula Virtual, de acceso libre 
en https://nadiesolo.org/aula-virtual/, se han 
ampliado a 14 píldoras formativas: 

•  Buen trato a personas mayores
•  Soledad y aislamiento en personas mayores
•  Malos tratos a personas mayores
•  Claves para el teleacompañamiento
•  Emociones en personas mayores
•  Envejecimiento y mujer
•  Envejecimiento activo y saludable
•  Apoyo y redes sociales de las personas mayores
•  Memoria y envejecimiento
•  Acompañamiento a mayores en hospitales
•  Acompañamiento a mayores en su domicilio
•  Acompañamiento a mayores en residencias
•  Preparación a la Jubilación Positiva
•  Introducción al edadismo

PROYECTOS TRANSVERSALES
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EVALUA2
El programa EVALUA2 es un programa trasversal que fomenta la participación de los 
principales grupos de interés de Nadiesolo en la gestión, evaluación y toma de decisiones 
de la entidad.  Para ello se abren cauces de participación, mediante distintas metodologías, 
para las personas beneficiarias, las personas voluntarias, el personal técnico de las 
entidades derivadoras y las personas que se acercan a la entidad para recibir formación en 
voluntariado como paso previo a su incorporación. 

Se realiza una Encuesta de Evaluación Anual que recoge la opinión y satisfacción de los 
tres colectivos y un Encuesta de Satisfacción de la formación para las personas candidatas 
al voluntariado. 

Se capacita a las personas voluntarias coordinadoras de equipo para que actúen como 
agentes de evaluación interna y lideren grupos de discusión que favorezcan la mejora 
continua de los programas y de las personas voluntarias.  

La plataforma digital de E-Learning elimina las barreras geográficas y de movilidad y 
permite asegurar la formación y capacitación de todo el voluntariado. 

Con el objetivo de incrementar la transparencia Nadiesolo difunde los resultados de la 
evaluación tanto en la página web como a través de las redes sociales.  

Personas 
voluntarias

Sociedad

Instituciones 
derivadoras

701 personas

EEA

EEA

ESF

EEA ESF

ESF

FG

39 profesionales

798 personas candidatas 
al voluntariadoCanales de participación:

EEA  Encuesta de Evaluación Anual - 530 personas
ESF   Encuesta de Satisfacción de la Formación – 919 personas
FG

      
Focus Groups – 378 personas en 54 focus groups

VALORACIÓN GLOBAL 2022

4,7/5

4,9/5

Valoración de las 
Instituciones Derivadoras

4,8/5

Valoración de las 
Personas Voluntarias

4,4/5

Escala del grado de satisfacción: 1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto

1.827 personas han participado en la Evaluación 2022



30



31

En:

15 Hospitales

27 Residencias

15 Colegios de Educación Especial y Centros Ocupacionales

3 Centros de Acogida de Personas Sin Hogar

Más de 550 usuarios acompañados en su Domicilio

3 Colegios públicos con programa de apoyo escolar 

con 8.240 horas de voluntariado en la sede

Buscando construir una sociedad más justa y más humana desde el voluntariado

Voluntariado

 
82.706 horas  
de acompañamiento al año
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14%
hasta 25 años

7%
de 26 a 35 años

30%
de 36 a 50 años

28%
más de 65 años

21%
de 51 a 65 años

PERSONAS VOLUNTARIAS

DISTRIBUCIÓN POR EDADES DISTRIBUCIÓN POR SEXO

31% 
HOMBRE

69% 
MUJER

EDAD 
MEDIA

54 AÑOS

Procedencia de las nuevas incorporaciones

INCORPORADOS 2022

889 INCORPORACIONES

1%
Instituciones 
públicas

19%
Medios de comunicación 

y RRSS

56%
Promoción

24%
Otros voluntarios

2.519 PERSONAS han sido voluntarias en 2022
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PERMANENCIA MEDIA DE LOS VOLUNTARIOS 2022: 5 AÑOS   
Permanencia por programas

FORMACIÓN DE VOLUNTARIOS
TIPO DE FORMACIÓN SESIONES ASISTENTES

Sesión Informativa 19 1.017

Iniciación al Voluntariado 39 1.003

Formación específica contínua 57 913

Formación a coordinadores 12 160

Formación a personal y sede 25 176

Encuentros informales 40 432

Tribuna Abierta 1 60

TOTAL 193 3.761

Adicionalmente se han registrado 218 matrículas en el Aula Virtual

Acompañamiento en Domicilio

Voluntariado para el ocio

Voluntariado en Hospitales

Apoyo a Personas sin Hogar

Voluntariado en Residencias

Zapatillas Solidarias 

Mentoring for a Job

Sabadeando juntos

Voluntariado Familiar

7

5

5

4

6

3

1

2

2
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COMUNICACIÓN

1

El impacto global de la campaña ha sido muy positivo:

 	 • Más de 11,4 millones de impresiones  
en redes sociales

 	 • Apariciones en diferentes  
medios de comunicación 

 	 • Presencia en los principales supermercados  
e hipermercados de toda España

La comunicación de Nadiesolo en 2022 estuvo marcada 
por La piel nos conecta una campaña de difusión realizada 
por  SANEX – COLGATE PALMOLIVE en colaboración 
con Nadiesolo para sensibilizar sobre el problema de la 
soledad no deseada y la importancia del voluntariado 
para luchar contra ella a través del contacto humano.

La campaña se centró en 4 iniciativas principales.
Un evento de presentación a 
medios de comunicación con los 
protagonistas de la campaña.

SANEX Y NADIESOLO  
LA PIEL NOS CONECTA

2
La difusión en canales digitales y online 
de los 4 vídeos de historias reales de 
voluntariado de Nadiesolo.

3
Una 
campaña de 
viralización 
en redes 
sociales .

PRESENTACIÓN

DIFUSIÓN

VIRALIZACIÓN

4
La presencia 
en Puntos de 
Venta, Folletos 
y e-commerces 
de Sanex en toda 
España.

PRESENCIA EN TODA ESPAÑA
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VISIBILIDAD EN DATOS

	Apariciones en medios de Comunicación externos 

	Impactos estimados 

58

15.334.726

REDES SOCIALES
Las redes sociales se han consolidado como uno de los principales canales de comunicación de 
Nadiesolo. Se ha continuado trabajando para mantener la frecuencia de las publicaciones para 
tener a todos los seguidores al día, y dar protagonismo a los voluntarios y usuarios de todos los 
programas, así como a los colaboradores. 

LA WEB NADIESOLO.ORG
Durante 2022 se ha seguido dando protagonismo a la web www.nadiesolo.org como canal 
principal de comunicación, implementando mejoras continuas para que los contenidos sean más 
fáciles de encontrar y para incrementar la información y la transparencia de la ONG.

PUBLICACIONES

141

102

137
 

105 
 

82

SEGUIDORES

2.328

1.031

2.515

1.993

1.230

IMPRESIONES

343.360   

157.734   

402.898   

206.733   

54.177 

Estrelladigital.es
Extrelladigital.es
Fedgolfmadrid.com
FundaciónLealtad.org
Fundacionmutua.es
Grupomutua.es 
Haciéndote Preguntas
Iberianpress.es

Icomem.es
Madridexcelente.com
Miaportación.org 
Plataformadelvoluntariado.org
Quehaydenuevo.com
Quehaydenuevo.com
Soledadnodeseada.es
Sonora Podcast

ABC
El Mundo Financiero
El Publicista
Entre Mayores
Infosalud
La Razón

La Voz de la Empresa
Negocios
Reason Why
Revista Negocios
Revista Young
Stylo

Antena 3 – Noticias de la Noche
Castilla la Mancha TV

RTVE 1 
  Informativos Fin de Semana 
Trece TV  

COPE 
EDM Radio Madrid

Melodía FM
RNE

RADIOTV

PRENSA PLATAFORMAS - WEB DIGITALES

usuarios de la web
visitas a páginas de nadiesolo.org 

Nuevas Noticias de Nadiesolo
Notas de Prensa

48
3

25.421
158.217
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INSTAGRAM
https://bit.ly/43i98ok

NOTICIAS

LINKEDIN
https://bit.ly/3qf0x78

TWITTER
https://bit.ly/3OHM39Q

FACEBOOK
https://bit.ly/3ME0fhE

NADIESOLO.ORG
https://bit.ly/3WGEMcE

NADIESOLO.ORG
https://bit.ly/43Ad9Eh

NADIESOLO.ORG
https://bit.ly/43xOrEe

NADIESOLO.ORG
https://bit.ly/3qdTknV

YOU TUBE
https://bit.ly/45ztmv0
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MEMORIA ECONÓMICA

Balance de situación
Cuenta de resultados
Fuentes de financiación
Gastos por programa
Informe de auditoría



Balance de situación

ACTIVO
A) ACTIVO NO CORRIENTE  241.419,54  € 

I. Inmovilizado intangible  - € 

III. Inmovilizado material 31.864,97 € 

VI. Inversiones financieras a largo plazo 209.554,57 € 

B) ACTIVO CORRIENTE 429.698,96 € 

III. Deudores comerciales y otra cuentas a cobrar 80.448,01 € 

VI. Periodificaciones a corto plazo  - € 

VII. Efectivo y otros activos líquidos equivalentes 349.250,95 € 

TOTAL ACTIVO (A+B) 671.118,50 € 

PATRIMONIO NETO Y PASIVO
A) PATRIMONIO NETO 483.335,64 € 

A-1) Fondos propios 284.800,20 € 

I. Dotación fundacional 30.000,00 € 

II. Reservas 251.504,37 € 

III. Excedentes de ejercicios anteriores - € 

IV. Excedente del ejercicio 3.295,83 €

A-2) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 155.459,99 € 

A-3) Ajustes en patrimonio neto 43.075,45 € 

B) PASIVO NO CORRIENTE  15.682,21 € 

I. Provisiones a largo plazo 15.682,21 € 

C) PASIVO CORRIENTE 172.100,65 € 

I. Provisiones a corto plazo   - € 

II. Deudas a corto plazo 1.695,58 € 

V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 21.980,40 € 

VI. Periodificaciones a corto plazo 148.424,67 € 

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 671.118,50 € 
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Fuentes de financiación

Cuenta de resultados

Aplicación del resultado
A reservas voluntarias 	  3.295,83  €

Donaciones particulares 
48.315,94 €

12%

Subvenciones públicas   
164.805,25 €
41%

Subvenciones privadas    
 65.200,00 €

16%

Otros
10.491,48 € 

3%

Servicios   
5.000,00 € 
1%

Donaciones empresas   
109.547,95 € 

27%

A. EXCEDENTE DEL EJERCICIO

1. Ingresos de la Actividad Propia 387.869,14 € 

2. Ventas y otros ingresos de la Actividad Mercantil 5.000,00 € 

3. Gastos por ayudas y otros -79.403,08 € 

8. Gastos de Personal - 238.084,50 € 

9. Otros Gastos de la Actividad -67.548,58 € 

10. Amortización del Inmovilizado -13.838,95 € 

11. Subvenciones, Donaciones y Legados de capital traspasados al 
excedente del ejercicio

5.276,16 € 

13. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado - € 

13**. Otros resultados -1.189,68 € 

A.1) EXCEDENTE DE LA ACTIVIDAD (1+2+3+8+9+10+11+13+13**) -1.919,49 € 

14. Ingresos financieros 5.215,32 € 

16. Variaciones del valor razonable en instrumentos financieros  - € 

A.2) EXCEDENTE DE LA OPERACIONES FINANCIERAS (14+16) 5.215,32 € 

A.3) EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 3.295,83 € 

A.4) VARIACIÓN DE PATRIMONIO NETO RECONOCIDA EN EL 
EXCEDENTE DEL EJERCICIO

3.295,83 € 
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Gastos por programa

	 Total gastos:  400.064,79 € 

Informe de auditoría
Las cuentas anuales modelo PYMESFL de Fundación Desarrollo y Asistencia han sido auditadas por 
Isabel Costa Casellas (Inscrita en el Registro Oficial de Auditores con el nº 16.520).

El informe de auditoría firmado y sellado en Madrid a 21 de abril de 2023 concluye:

“Hemos auditado las cuentas anuales modelo PYMESFL de la FUNDACION DESARROLLO Y 
ASISTENCIA (la FUNDACION) que comprenden el balance al 31 de diciembre de 2022, la cuenta 
de pérdidas y ganancias y la memoria correspondiente a al ejercicio terminado en dicha fecha. 

En nuestra opinión, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, 
la imagen del patrimonio y de la situación financiera de la FUNDACION al 31 de diciembre de 
2022, así como de sus resultados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, 
de conformidad con el marco normativo de información financiera aplicable a la entidad en 
España y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.”
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ENTIDADES COLABORADORAS Y ALIANZAS



SUBVENCIONA 0,7% IRPF:

Organismos Oficiales

Entidades Privadas Colaboradoras

42
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ENTIDADES COLABORADORAS 
EN LA PROMOCIÓN DE VOLUNTARIADO

Colegios e Institutos
Alborada (Alcalá de Henares)    
Aldeafuente (Alcobendas) 
Aldovea (Alcobendas)
Alegra (Pozuelo de Alarcón)
Andel (Móstoles)                        
El Prado         
Escuelas Pías (Pozuelo de Alarcón) 
Fuenllana (Móstoles)     
Highlands el Encinar                       
Inmaculada Concepción
Jesús Maestro                                
Kensington (Pozuelo de Alarcón) 
Las Tablas- Valverde                        
Los Olmos
Los Tilos 
Montealto                                      
Montessori
Ntra. Sra. del Recuerdo
Orvalle (Las Rozas)
Retamar (Pozuelo de Alarcón)
San Jaime (Pozuelo de Alarcón) 
San Patricio (Madrid y Alcobendas)   
Senara     
Tajamar 
Valdefuentes  
Valdemilanos (EFA) (Colmenar Viejo)  

Empresas
Acciona 
Banco Santander
BBVA
CACEIS  
Colgate Palmolive - Sanex
Iberia 
OMIE 
PWC
ST Consultores 
Vermu

Parroquias
Iglesia del Espíritu Santo   
Parroquia Ntra. Sra. de Caná  
   (Pozuelo de Alarcón)   
Parroquia Ntra. Sra. de la Moraleja 
   (Alcobendas)     
Parroquia Nuestra Sra. de la Araucana
Parroquia S. Juan Crisóstomo
Parroquia S. Manuel González 
   (San Sebastián de los Reyes)
Parroquia San Josemaría    
Parroquia San Sebastián (Cercedilla)
Parroquia Santo Domingo (Algete)   
Parroquia Virgen del Camino (Villalba)  
Real Oratorio Caballero de Gracia         

Colegios profesionales
Colegio de Ingenieros de Caminos, 
   Canales y Puertos
Colegio de Ingenieros Industriales
Colegio de Ingenieros Navales
Colegio Profesional de Farmacéuticos



45

Entidades universitarias
C.M. Ntra. Sra. Del Estudiante   
Centro de Estudios Postgrado Garrigues 
Comunidad Universitaria 
   Francisco Javier (CUFJ)  	
Estudios Universitarios en 
   Educación D. Bosco
Indiana, Purdue y Wisconsin 
   University (Madrid) 
S. Louis University (Campus Madrid)      
Salus Infirmorum (U. Pontificia 
   de Salamanca en Madrid)
Sufffolk University    
Universidad Antonio Nebrija        
Universidad CEU (Campus Monte 
   Príncipe - J. Romea- ISEP)	
Universidad Complutense	
Universidad de Alcalá de Henares
Universidad de Alcalá de Henares Mayores 
Universidad Europa de Madrid (Campus    
   Villaviciosa de Odón y Alcobendas)   
Universidad Francisco de Vitoria 
   (Pozuelo de Alarcón)  
Universidad La Salle   
Universidad Politécnica de Madrid (UPM) 
Universidad Rey Juan Carlos  
Universidad Villanueva 

Otros
Asociación Altozano
Asociación Alumni del Colegio 
   El Pilar de Tetuán 
Asociación Alumni del colegio Montealto

Asociación Atienza 
Asociación Castellana
Asociación Cultural Peñalén 
   (Alcalá de Henares)
Asociación Cultural Zayas 
Asociación Estrave 
Asociacion Ezcaray (La Rioja)  
Asociación Galayo 
Asociación Illescas
Asociación Jorge Manrique 
Asociación La Pililla (Piedralaves) 
Asociación Las Rozas (Las Rozas)
Asociación Prádena (Segovia) 
Asociación Rotonda
Asociación Sedeña
Ayuntamiento Alcobendas
Ayuntamiento Brunete
ESADE Alumni
Fundación Hacesfalta
Fundación Hazloposible 
Fundación Mi aportación
Fundación Montemadrid (Vol. Casa Encendida) 
Fundación Sancho y Marina (FUNDHOS)    
   (Cobeña)  
Mancomunidad Los Pinares 
Plataforma GOTONGO 
Punto de Información del Voluntariado de la 
   Comunidad de Madrid
Punto de Información del 
   Voluntariado de Las Rozas
Punto de Información del 
   Voluntariado de Majadahonda
Punto de Información del 
   Voluntariado de Parla
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NADIESOLO 
DESARROLLO Y 
ASISTENCIA
está acreditada por 
FUNDACIÓN LEALTAD

NADIESOLO - FUNDACIÓN DESARROLLO Y ASISTENCIA es una 
organización comprometida con la agenda 2030
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Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.
	• Domicilio, Residencias y Hospitales
	• Personas Sin Hogar
	• Zapatillas Solidarias

Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover 
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

	• Voluntariado Familiar
	• Voluntariado para el Ocio
	• Sabadeando Juntos

Promover el crecimiento económico inclusivo y sostenible, el empleo y el 
trabajo decente para todos.

	• Organización Nadiesolo
	• Mentoring for a Job

Promover sociedades justas, pacíficas e inclusivas.
	• Organización Nadiesolo
	• Todos los programas

Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
	• Organización Nadiesolo
	• Todos los programas

Reducir la desigualdad en y entre los países.
	• Organización Nadiesolo
	• Todos los programas

Lograr que las ciudades sean más inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.
	• Acompañamiento en Domicilio
	• Zapatillas Solidarias
	• Voluntariado para el Ocio
	• Voluntariado Familiar

Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles.
	• Organización Nadiesolo
	• Voluntariado en Hospitales
	• Voluntariado para el Ocio 
	• Voluntariado Familiar
	• Sabadeando Juntos
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C/ Artistas, 2. 5º.
91 554 58 57
info@nadiesolo.org
www.nadiesolo.org

Con la colaboración de:

Fundación Desarrollo y Asistencia. C/ Artistas 2. 28020 Madrid. Fundación Benéfico Social inscrita 
en el Registro de Fundaciones del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, nº 28/1098 CIF. G 82215583


