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Introduccidn

Este informe refleja los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas durante el afio 2023 a nuestros

principales grupos de interés con un total de 2.232 respuestas recibidas

Encuesta de satisfaccién de
las personas beneficiarias

Encuesta de satisfaccion de
las entidades derivadoras

Encuesta de satisfaccién de
las personas voluntarias

Encuesta de satisfaccion
con la FORMACION NS

Personas beneficiarias
directas e indirectas (por
respirofamiliar) delos
programas con asignacionde
beneficiarios:
+ Domicilio,
» Discapacidady
* Sabadeando Juntos

+

Personas beneficiarias

directas de los programas:
* MentoringforaJoby
* Zapatillas Solidarias.

No incluye beneficiarios de Hospitales,
Centros de acogida de personas sin
hogar y Residencias.

484 respuestas

Personal técnico delas
entidades quederivan
beneficiarios alos programas:

» Servicios Sociales municipales
* Hospitales
* Residencias de mayores

* Red municipal deapoyo a
personassin hogar, Centros de
Acogiday entidades
colaboradoras con lared
municipal.

« CentrosdeEducacion Especial
(CEE) y Centros Ocupacionales
(CO) parapersonas con
Discapacidad Intelectual

*+ CentrosdeEducacion Infantily

Primaria (C.E.I.P)

55 respuestas

Personas voluntarias de todos
los programas de Nadiesoloy
de apoyo enlasede.

*+ Acompafiamiento en domicilio
* Voluntariado en hospitales

Voluntariado en residencias

. PSH: Apoyo a personas sin
hogar, Mentoring for ajoby
Zapatillas solidarias

Discapacidad: Voluntariado
parael ocio + Voluntariado
familiar

Sabadeando juntos

* Voluntariado de apoyo en sede

Valoracién delaformacion
presencial y/o Online y Aula
Virtual NSde:

Personas candidatas al
voluntariado,

Personas voluntariasy
coordinadoras,

Voluntariado puntual y

Resto de personasdela
sociedad en general que han
recibido formacion abiertade

Nadiesolo.

483 respuestas
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1. Participacion en la Encuesta de Evaluacion Anual 2023 ] Hemos incrementado la participacion en la Encuesta de

Evaluaciéon Anual de nuestros grupos interés en un 193%

respecto al afio anterior.

EVOLUCIONDE LA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA -
DE SATISFACCION ANUAL 2022-2023 De 530 participantes en 2022, hemos pasado a 1.022

ON bereficiarios ON voluntarios ON instituciones personas que han respondido a la encuesta en 2023.

84 183 Este incremento se ha producido en los tres colectivos

encuestados, y sobre todo entre las personas voluntarias,
gracias a:

» una mejor coordinacion entre los programas y el

289
202 area de planificacion, adecuando el lanzamiento de
las encuestas al momento 6ptimo,
39 55 » un mejor seguimiento y difusion de la encuesta
I

(WhatsApp y mail) por parte de los responsables y

2022 2023 coordinadores/as de los programas, y
» un incremento de reenvios de la encuesta

530 participantes - 1.022 participantes

(recordatorios) en los colectivos de voluntarios vy

entidades derivadoras.
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2. Resumen de la Encuesta de Evaluacién Anual 2023

99% de las personas beneficiarias satisfechas

[ 96% de las entidades derivadoras satisfechas

91% de las personas voluntarias satisfechas

Colectivo N.2 personas N.2 respuestas % Participacion
Beneficiarios (dir+indir) 836 484 58%
Entidades derivadoras 108 55 51%
Voluntarios 1.348 483 36%
TOTAL 2.292 1.022 45%

Informe de Evaluacién anual 2023



] ] ] ) Escala del grado de satisfaccion:
3. Evolucion de la satisfaccion general de nuestros grupos de interés (2020 a 2023) ] 1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto
4,91
4,67 4,68 4,80 4,80 4,75 4,70 4,80 ’ 4,80
Muy Alto 5100 4,57 4r62 4'40 437 4’50 4r60
o 40 i
3,00
2,00
1,00
0,00
VALORACION GLOBAL DE SATISFACCION DE LAS P. SATISFACCION DE LAS SATISFACCION DE LAS
NADIESOLO VOLUNTARIAS INSTITUCIONES P.BENEFICIARIAS Y SUS FAMILIAS

2020 ™ 2021 m2022 w2023

La satisfaccion promedio de nuestros grupos de interés se sitiaenun 4,6 sobre 5 en este afio 2023.
Todos los colectivos encuestados situan su grado de satisfaccion con Nadiesolo en una horquilla entre un 4,5y un 4,8, lo que indica que todos
ellos nos valoran de forma muy positiva. Respecto a los afos anteriores, las puntuaciones se mantienen muy estables. Este dato es muy

importante ya que el enorme incremento de la participacion podria haber disminuido la valoracién global, y no ha sido asi.

(norma estadistica: cuando se incrementa el nimero de personas suelen aumentar las valoraciones mas negativas)
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4. Satisfaccion general de las personas
beneficiariasy sus familias (respiro familiar)

99% de las personas beneficiarias satisfechas

BENEFICIARIOS NADIESOLO - 2023 (*)
Resultados de la evaluacion SATISFACCION GLOBAL

4,8

SATISFACCION GLOBAL

DOMICILIO (Dir+Indir) (314 respuestas) 5
MENTORING/ZAPATILLAS (Dir) (17 respuestas) 4,8
DISCAPACIDAD (Dir+Indir) (114 respuestas) 5
SABADEANDO JUNTOS (Dir+Indir) (39 respuestas) 4,6

Total 484 respuestas

CALIDAD VOLUNTARIADO

4,7

CALIDAD VOLUNTARIADO
4,8
4,6
5,0
4,7

RESPIRO FAMILIAR

4,8

RESPRO FAMILLIAR
48
np
4,8
48

(*) Sélo programas con asignacion de beneficiarios a voluntarios. No se recoge informacion de beneficiarios en Hospitales, Re sidencias ni Centros de acogida de PSH)

np: no procede
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Escala del grado de satisfaccion:
1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto
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+ Satisfaccion global de los BENEFICIARIOS. Promedio: 4,8/5

«  El'mayor grado de satisfaccion de los colectivos de beneficiarios se da entre las personas con
discapacidad y las personas mayores valorando con las maximas puntuaciones nuestros programas de
voluntariado.

* Asi mismo, las personas sin hogar y los menores en riesgo de exclusién manifiestan un grado de

satisfaccion muy alto.

. Es muy sobresaliente la valoracion que realizan también los familiares de estos colectivos, los

cuidadores principales, que muestran una extraordinaria gratitud con la labor de nuestro voluntariado.

EVALUADOR TEMA EVALUADO ASPECTO EVALUADO ~ TOTALES  DOMI
BENEFICIARIOS DIRECTOS SATISFACCION GENERAL SATISFACCION BENEFICIARIOS DIRECTOS 48 49 4,8 50 46
BENEFICIARIOS INDIRECTOS SATISFACCION GENERAL SATISFACCION BENEFICIARIOS INDIRECTOS 4,9 5,0 np 5,0 4,6
BENEFICIARIOS directos+indirectos SATISFACCION GENERAL SATISFACCION BENEFICIARIOS DIRECTOS+NDIRECTOS 4,8 5 438 5 4,6

Escala del grado de satisfaccion:
1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto
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+ Beneficios del acompafiamiento segun las personas beneficiarias. Promedio: 4,7/5

Alivia el sentimiento de soledad 4.8

Sobre todo, entre las personas mayores y las personas con discapacidad

Mejora el estado de animo 4,6

Aporta compaiiay apoyo emocional 4,5

Lo mas valorado entre las personas sin hogar

Mejora de motivacion y resultados académicos 4,8

en los menores de Sabadeando

Escala del grado de satisfaccion:
1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto
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» Valoracién del VOLUNTARIADO segun las personas beneficiarias. Promedio: 4,7/5

/\

* Las personas con discapacidad y sus familias muestran una gran satisfaccion con las personas y
familias voluntarias del programa valorando con 5 sobre 5 todas las cualidades del voluntariado.

* Las personas mayores recalcan el compromiso y laresponsabilidad de las personas voluntarias y
ofrecen una valoracion global excelente (4,9/5)

* Los menores del programa Sabadeando aportan muy alta puntuacién a las personas voluntarias con las
que comparten actividades.

+ También las personas sin hogar otorgan muy buenas puntuaciones a estas cualidades de las personas

voluntarias y una buena valoracién global del voluntariado (4,6/5)

EVALUADOR TEMA EVALUADO ASPECTO EVALUADO TOTALES DOMI
BENEFICIARIOS DIRECTOS VOLUNTARIADO NS TRATO Y ACTITUD 4,7 4,7 4,5 5,0 4,7
BENEFICIARIOS DIRECTOS VOLUNTARIADO NS COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD 4,8 4,9 4,6 5,0 4,7
BENEFICIARIOS DIRECTOS VOLUNTARIADO NS VALORACION MEDIA DEL VOLUNTARIADO 4,7 4,8 4,6 5,0 4,7

Escala del grado de satisfaccion:
1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto
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» Valoracion del RESPIRO FAMILIAR segun las personas beneficiarias. Promedio: 4,8/5

00
O

IR S= N

. El colectivo de familiares de las personas mayores acompafadas por el wluntariado manifiesta la maxima

satisfaccion respecto al respiro que obtiene gracias al voluntariado.

La tranquilidad y confianza que les ofrecen las personas wluntarias es también un aspecto fundamental para

los familiares de las personas con discapacidad y los padres y madres de menores en riesgo de exclusion del

programa Sabadeando.

tiempo libre del que pueden disponer gracias al apoyo de las personas voluntarias en el cuidado de sus

familiares.

También se valora muy satisfactoriamente el descanso fisico y mental que les facilita el programa, asi como el

EVALUADOR TEMA EVALUADO

BENEFICIARIOS INDIRECTOS RESPIRO FAMILIAR DESCANSO FISICO/MENTAL

BENEFICIARIOS INDIRECTOS RESPIRO FAMILIAR TRANQUILIDADY CONFIANZA

BENEFICIARIOS INDIRECTOS RESPIRO FAMILIAR TIEMPO LIBRE

BENEFICIARIOS INDIRECTOS RESPIRO FAMILIAR VALORACION RESPIRO FAMILIAR PROMEDIO (Calc.)

1 Informe de Evaluacién anual 2023

4,8
4,9
4,7
4,8

4,8
4,9
4,8
4,8

4,8 4,7
4,9 4,9
4,6 4,8
4,8 4,8

Escala del grado de satisfaccion:
1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto

nadiesolo



5. Satisfaccién general del personal técnico de las |. | ||
entidades derivadoras de beneficiarios |'

96% de las entidades derivadoras satisfechas

O

INSTITUCIONES DERNVADORAS NADIESOLO -2023
Resultados de la evaluacion SATISFACCION GLOBAL CALIDAD VOLUNTARIADO BENEFICIO AL USUARIO
Escala1ab5 4,6 4,5 4,7
SATISFACCION GLOBAL CALIDAD VOLUNTARIADO BENEFICIO AL USUARIO
DOMICILIO (9respuestas) 4,2 42 49
RESIDENCIAS (5 respuestas) 47 48 47
HOSPITALES (18 respuestas) 44 4.1 43
PSHMENTORING/ZAPATILLAS (7 respuestas) 43 4.2 4.4
DISCAPACIDAD (13 respuestas) 4,8 46 48
SABADEANDO JUNTOS (3respuestas) 50 5.0 4.4

Total 55 respuestas

Escala del grado de satisfaccion:
1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto
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» Satisfaccién global de las ENTIDADES DERIVADORAS. Promedio: 4,6/5

SATISFACCION INSTITUCIONES

* Elgrado de satisfaccion de las entidades
derivadoras de beneficiarios con las que
toraes | - ¢ -
colaboramos en los distintos programas es
SAB 5.0 muy alto. Todas ellas nos evaluan con
puntuaciones superiores a4 sobre 5, lo
DISC 4.8 que refleja su alta satisfaccion con Nadiesolo.
HOSPI 4,7
+  Sonlos centros de educacion infantil y
RESI 4,4 primaria que nos derivan menores para el
programa Sabadeando Juntos los que
PSH 4,3 _ _ _
muestras una maxima satisfaccion
DOMI 4,2

Escala del grado de satisfaccion:
1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto
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* Beneficios del acompafamiento segun las entidades derivadoras.

Promedio: 4,7/5

Todos los profesionales de las entidades derivadoras son muy conscientes
de laimportancia del acompafiamiento de nuestro voluntariado y le otorgan
mucho valor.

La compaiiia y el apoyo emocional que aportamos con el voluntariado es muy
apreciado, sobre todo por los técnicos de los servicios sociales que nos derivan
mayores en domicilio.

La mejora del estado de animo de todos los colectivos derivados -mayores,
pacientes, personas sin hogar, con discapacidad y menores en apoyo escolar- se
hace palpable paralos técnicos de estas entidades derivadoras, aportando
notas muy altas a este logro del voluntariado.

Segun estos técnicos entrevistados, Nadiesolo logra ampliamente su objetivo

misional: paliar la soledad de las personas que estas entidades nos derivan.

EVALUADOR TEMA EVALUADO ASPECTO EVALUADO TOTALES

INSTITUCIONES BENEFICIO AL USUARIO VALORACION BENEFICIO PROMEDIO AL USUARIO 4,7
INSTITUCIONES BENEFICIO AL USUARIO ALIVIO SENTIMIENTO DE SOLEDAD 4,7
INSTITUCIONES BENEFICIO AL USUARIO MEJORA DEL ESTADO DEANIMO 4,7
INSTITUCIONES BENEFICIO AL USUARIO COMPARIA Y APOYO EMOCIONAL 4,7

Escala del grado de satisfaccion:
14 1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto

Aporta compafiay apoyo
emocional

Mejora el estado de animo

Alivia el sentimiento de
soledad

DOMI

4,9
4,9
4,8
4,9

Informe de Evaluacion anual 2023

HOSPI

47 43 44 48 44
4,7 4,0 44 48 43
47 48 44 48 43
48 4,0 44 4,7 4,7




» Valoracion del VOLUNTARIADO de Nadiesolo segun las entidades derivadoras. Promedio: 4,5/5

* Lamayoria de los profesionales entrevistados conoce directamente o
tiene referencias de las personas voluntarias por parte de sus
equipos técnicos, por lo que su opinién sobre nuestro voluntariado
resulta muy cualificada.

* Las valoraciones globales mas altas llegan desde los centros de
educacion infantil y primaria, los hospitales y los centros
ocupacionales y de educacion especial.

* Destacala buena percepcion del trato y actitud de nuestros
voluntarios de hospitales a las personas enfermas, asi como de su

buenaimagen.

Trato y actitud

4,7

Imagen publica 4,5

Compromisoy responsabilidad 4,4

EVALUADOR TEMA EVALUADO

DOMI

ASPECTO EVALUADO TOTALES
INSTITUCIONES VOLUNTARIADO NS VALORACION MEDIA DEL VOLUNTARIADO 4,5 4,2
INSTITUCIONES VOLUNTARIADO NS IMAGEN PUBLICA 4,5 4,2
INSTITUCIONES VOLUNTARIADO NS COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD 4,4 4,0
INSTITUCIONES VOLUNTARIADO NS TRATO YACTITUD 4,7 4,4
INSTITUCIONES VOLUNTARIADO NS CONOCIMIENTO DE LOS VOLUNTARIOS (Conoce o tiene referencias de su equipo) 87% 78%
Escala del grado de satisfaccion:
1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto .,
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HOSPI

4,8
4,8
4,6
4,9

89%

4.6

80%

4,5

86%

5,0

100%




Valoracion del EQUIPO y la ORGANIZACION de Nadiesolo segun las entidades derivadoras. Promedio: 4,6/5

«  Lainmensa mayoria de los profesionales entrevistados de entidades Trato y actitud 4.7
derivadoras conocen personalmente al equipo técnico de Nadiesolo de
sus programas de referencia. Profesionalidad 4.6
*  Sus opiniones sobre nuestra organizacion son muy positivas, valorando
con un elevado 4,7 sobre 5 a nuestraorganizacion. Imagen pﬂb'lca 4,6

+ Destacanlas maximas valoraciones que nos otorgan los profesionales de
los colegios de educacién infantil y primaria del programa
Sabadeando, asi como de los hospitales, las residencias y los centros
ocupacionales y de educaciéon especial.

+ Elaspectomejor valorado de nuestro equipo es el trato y actitud que

mantenemos con estos profesionales con los que colaboramos dia a dia.

INSTITUCIONES ORGANIZACION NS VALORACION MEDIA DEL EQUIPO NS 4,6 4,4 4,8 4,2 4,6 4,7 5,0
INSTITUCIONES ORGANIZACION NS IMAGEN PUBLICA 4,6 44 4,8 4,2 4,5 4,6 5,0
INSTITUCIONES ORGANIZACION NS PROFESIONALIDAD 4,6 43 4,8 4,3 4,6 4,8 5,0
INSTITUCIONES ORGANIZACION NS TRATO YACTITUD 4,7 4,6 4,9 4,2 4,6 4,8 5,0
INSTITUCIONES ORGANIZACION NS CONOCIMIENTO DEL EQUIPO TECNICO NS 89% 100% 72% 100% 100% 100% 67%

Escala del grado de satisfaccion:
1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto

Informe de Evaluacién anual 2023 nadesolo
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6. Satisfaccion general de las personas voluntarias

91% del voluntariado satisfecho

VOLUNTARIADO NADIESOLO - 2023

Resultados delaevaluacion

DOMICILIO (115respuestas)

RESIDENCIAS (32 respuestas)

HOSPITALES 148 respuestas)
PSHMENTORING/ZAPATILLAS (23 respuestas)
DISCAPACIDAD (125 respuestas)
SABADEANDO JUNTOS (29 respuestas)

Vol. Gestién Sede (11 respuestas)

Total 483 respuestas

17

SATISFACCION GLOBAL RECONOCIMIENTO ONG
45 41
SATISFACCION GLOBAL RECONOCIMIENTO ONG
45 45
44 38
44 55
45 4.1
44 4,0
4,5 4,0
4,6 4,6

Informe de Evaluacion anual 2023
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MEJORA HABILIDADES
PERSONALES

3,8

MEJORA HABILIDADES
PERSONALES

3,6
3,9
3,6
3.8
3,8
4,2
3.9

Escala del grado de satisfaccion:
1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto

nadiesolo



Satisfaccion global de las personas VOLUNTARIAS. Promedio :

TOTALES

SEDE

DOMI

PSH

SAB

HOSPI

RESI

DISC

18

SATISFACCION VOLUNTARIADO

4,5

4,6

4,5

4,5

4,5

4,4

4,4

4,4

4,5/5

Las personas voluntarias se muestran muy satisfechas
en general con su labor en Nadiesolo. Puntdan con un
45 sobre 5 su grado de satisfaccibn medio,
manteniendo la nota respecto al afio pasado. Por
programas se observan  puntuaciones  muy
equilibradas, destacando levemente la satisfaccion de
los voluntarios de apoyo que hacen su labor en la
sede. Respecto al afio anterior se han mejorado las
puntuaciones de los voluntarios en residencias, que
se vieron bastante afectadas por los cierres debidos a la

pandemia.

Escala del grado de satisfaccion:
1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto
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- La FORMACION ofrecida por Nadiesolo

De los distintos tipos de formacion al voluntariado que ofrecemos,
¢Sueles recibir las convocatorias a ¢Cudleste resultan mas atractivas? (% Bastante+Mucho)
formaciones, reuniones o encuentros informales
que se hacen en la sede? (bien a través de tu
coordinador/a o directamente desde la sede)
Formacion especifica (sobre temas concretos 70%
relacionados especificamente con tu programa)

No —
11%
Encuentro Informal (reuniones informales o
comidas de voluntarios en laque se dan algunos 52%
contenidos formativos)

Formacion general (sobre temas de interés
general parael voluntariado no relacionados 49%
Si directamente con tu programa)

— 89%

Aula Virtual (dentro de laweb de nadiesolo, 34%
formacion online paravoluntariado) 0

La gran mayoria de las personas voluntarias reciben las convocatorias a la formacion que se ofrece en Nadiesolo. Aunque aun resta un
pequeno 11% que asegura no conocer esas convocatorias.
En cuanto al tipo de formacion mas atractiva para nuestro voluntariado claramente resulta ser la formacion especifica sobre temas

relacionados concretamente con sus programas, mientras que el Aula Virtual sélo resulta atractiva para un tercio de los encuestados.
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Valoracion de la FORMACION PRESENCIAL ofrecida por Nadiesolo (Fuente: Encuesta “Evaluacion de la Formacion Nadiesolo 2023)

Total de personas que valoran laformacién: Tipo de formacién recibida
1.123 participantes

927 Sesion deiniciacion GG 73%
Clase basica/ Sesion derefuerzo I 17%
131
65 Formacién especifica Bl 9%
No son voluntarios/En Voluntario/a Coordinador/a Encuentro informal 1 2%
proceso de ser
voluntario "Tribuna Abierta" = 0%

Valoracion promedio de la formacion: 4,7 Grado de satisfaccién con la formacién NS: 4,5

El conocimiento y transmision de la 48
materia por los/las ponentes !

No son voluntarios/En proceso 4.6
El nivel y la utilidad de los contenidos 4.8
La gestion del tiempoy horarios 4,7 Voluntarios y Coordinadores NS 4.5
La participacion de los asistentes 4,5

De los distintos tipos de formacion presencial que ofrece nadiesolo, las sesiones de iniciacion para personas que desean hacer voluntariado son las que mas participantes

aglutinan. La utilidad de los cursos, asi como los/as ponentes obtienen una valoracién muy positiva. Bl grado de satisfaccion general con laformacion presencial es muy alto, un 4,5

sobre 5 por lo que la calidad de la formacion que ofrece Nadiesolo queda contrastada por el conjunto de las valoraciones ofrecidas por los asistentes.

Escala del grado de satisfaccion:
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Valoracion de la FORMACION EN EL AULA VIRTUAL Nadiesolo (Fuente: Estadisticas del Aula Virtual en la web Nadiesolo 2023)

Numero de Cursos en el Aula virtual: 23

Ndmero de matriculas: 87

1.Acompafnamiento en Domicilio
2.Apoyo a Personas sin Hogar
3.Apoyosccial y redes socides en personas mayores
4.Aprendiendo a evaluar 1: Laimportanciade la evaluacion
5.Aprendiendo a evaluar 2: Cémo se hace un Focus group
6.Buen trato a personas mayores
7.Caves para el Teleacompafiamienio
8.El duelo en € voluntariado
9.Emociones en personas mayores
10.Enveecimiento Activoy saludable
11.Envejecimientoy mujer
12Iniciacién al Voluntariado de Nadiesolo
13.Malos tratos a personas mayores
14.Memoria y envejecimiento
15.Mentoring for a Job
16.Preparaciona la jubilacion posifiva
17.Qué sonlos cuidados paliativos
18.Sabadeando
19.Sdedad y aslamiento en personas mayores
20.Vduntariado en Hospitdes
21.Vduntariado en Residercias
22Vduntariado Familiar

23Vduntariado para e Ocio

Nuevas matriculas en 2023

21

18

14

Valoracién promedio de los cursos del Aula Virtual 4,5

El acceso al curso haresultado facil. 4,60

Los contenidos son claros, comprensibles y 459
adecuados. '

La navegaciéon haresultado sin incidencias. 4,57

La valoracién general del curso es buena. 4,55

Los contenidos son de aplicacion practica para 454
el desempefio de la labor voluntaria. ’

La duracion del curso permite cumplirlos 447
objetivos de formacion. '

El curso me va a permitir desarrollar mejor mi 6

voluntariado. 4,4

El curso ha ampliado mis conocimientos y/o 446

habilidades. ’
Los contenidos del curso responden a mis
P 4,41

necesidades de formacion.

Los casos practicos han sido de utilidad para el 427
aprendizaje. ’

A lo largo de 2023 se han matriculado un total de 87 nuevas personas, acumulandose a los
452 que ya han realizado diversos cursos en el aula virtual desde su inicio. Los cursos sobre
Mayores y Envejecimiento activo son los que mas matriculaciones acumulan. La valoracién

media de los cursos se sitiaen4,5 sobre 5.
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La INFORMACION ofrecida por Nadiesolo

¢Recibes o tienes habitualmente
informacion sobre las actividades de
Nadiesolo?

No_—

12%

Si
88%

De los distintos canales deinformacion al voluntariado que ofrecemos, ¢,cudles te

resultanm s atractivos paratenerinformacion sobre Nadiesolo?
(% Bastante+Mucho)

Correo electrénico 69%

WhatsApp 63%

Web www.nadiesolo.org 49%
Contigo#nadiesolo (Boletin mensual de... 39%

Llamada telefonica 38%

Instagram 21%

YouTube 15%
Facebook 9%
Twitter 7%

LinkedIn 6%

Al igual que con la formacién, un pequeno grupo, en torno al 10%, asegura no recibir informaciéon habitualmente sobre las actividades de
Nadiesolo. Los canales de informacion mas atractivos para estar al dia sobre la organizacion resulta ser el correo electronico seguido de

cerca por el Whats App y los menos atractivos resultan ser las redes sociales, en especial LinkedIn y Twitter (X), aunque Instagram comienza
a posicionarse como la red social mas atractiva de todas en las que esta presente Nadiesolo.
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* Mejorade las COMPETENCIAS PERSONALES gracias al voluntariado

Pensando en las habilidades personales que se desarrollan al hacer voluntariado, En opinion de las personas voluntarias
¢En qué medida crees que te ha ayudado a mejorar en estos aspectos?
(% Bastante+Mucho) encuestadas, realizar voluntariado potencia

las competencias personales ya que

Mejora en tu sensibilidad/solidaridad hacia otros 87%

caloctivos vulnerables promueve la sensibilidad con otros colectivos

vulnerables, refuerza la capacidad de

Mejora en tu capacidad de compromisoy 85% comprometerse, trabajar en equipo 'y
responsabilidad . .
fomentar las relaciones sociales y la
comunicacion con otros. Se fortalece la
Mejora en tus habilidades de comunicaciony relaciones 71% . . . . .

sociales 0 habilidad de organizacién y gestion, e incluso

se reconocen mejoras en la capacidad de

Mejora en tus habilidades de organizacion y planificacion 49% IideraZgo-

O O O

Mejora en tus habilidades de liderazgo 39% m
| | I
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« Satisfaccién con el RECONOCIMIENTO al voluntario

¢ Consideras que el "Dia de la Placa" es un reconocimiento formal suficiente?

86% 90% 90% 91%

100%

86% 79% 84%

TOTALES Vol. Hospitales Vol.Residencias Vol. Domicilio Vol. Discapacidad Vol. Sabadeando  Vol. PSH+Zap+Ment Vol. Sede

Bastante+Mucho

El evento anual de reconocimiento a la fidelizacion de las personas voluntarias (conocido como el “Dia de la Placa”) tiene una excelente acogida
entre todos los programas. Se valora como apropiado y suficiente por parte de la inmensa mayoria, destacando en los de apoyo en sede, a quienes
les parece suficiente por unanimidad, mientras que en otros programas hay pequefos grupos, en torno a un 10-20%, a los que les gustaria
incrementar este reconocimiento formal.

Aunque las personas wluntarias no hacen voluntariado para que se les reconozca, si es cierto que tiene importancia mostrar aprecio y gratitud por el
tiempo y esfuerzo dedicado, ya que podemos incrementar su satisfaccion y su motivacion. Ademas, el reconocimiento publico puede inspirar a otras
personas a unirse como voluntarios al ver que su labor es valorada. También puede fortalecer la relacion entre la organizacion y sus voluntarios,

creando un ambiente de colaboraciéon y compromiso mutuo.
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Satisfaccion con el RECONOCIMIENTO al voluntario por programas

¢Sientesque tu contribucién esreconociday apreciada...

4,4

... por la persona o personas a las que

acompafas?
4.6
4.4 a1 A5
SEDE DOMI

25

4,1

... por la organizacién (Nadiesolo)?

Por programa

43 41 440

)

PSH DISC

...por las personas que acompafa

Informe de Evaluacion anual 2023

Las personas wluntarias se sienten algo mas
reconocidas por las personas a las que
acompafian que por la propia organizacién, salvo en
los casos de woluntariado en sede y domicilio, quienes

valoran mas la atencién que reciben de Nadiesolo.

Las personas voluntarias de Residencias y Hospitales
se sienten algo menos reconocidas por la organizacién

que sus companeros del resto de los programas.

43 44
3,8 35

HOSPI RESI

...por laorganizacion




+ Comparativa de la satisfaccion con el reconocimiento que da la organizacion segun afos de voluntariado

Satisfaccion con elreconocimiento de laorganizacién segun los afios de voluntariado
(Bvolucién 2021 a 2023)

45
a0 3 40 41 42 40 a8
4‘0 I I I ’ I
0,0 I
Menos de 1 afio Entre 1y 2 afos Entre 2 y 5 afios Entre 5y 10 afios Mas de 10 afios

Afio 2021 w Afio 2022 m Afio 2023

En 2023 la satisfaccion promedio del woluntariado respecto al reconocimiento que le da la organizacion se sitia en un 3,9 sobre 5 y se estabiliza en
esa puntuaciéon independientemente de los afios que se lleve haciendo voluntariado.

Légicamente, las personas voluntarias que llevan menos de un afio valoran un poco por debajo del resto, ya que en ese corto periodo no han tenido
tiempo de comprobar ese reconocimiento a sulabor que hace la organizacion.

Por el contrario, las personas que llevan mas de 10 afios en el voluntariado mejoran su percepciéon respecto al ano pasado, esta mejoria puede
atribuirse a la especial atencion que se esta teniendo con este colectivo por parte de la organizacion, tanto a nivel formal (insignias de 10, 15y 20 afios

y placa a mas de 25 afios), como a nivel informal (celebraciones, cumplearios, etc.)
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1

2

7. Resultados de indicadores de evaluacion por
programas y totales

GRADO DE SATISFACCION GENERAL de nuestros grupos de interés

SATISFACCION MEDIA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

SATISFACCION MEDIA DE LAS PERSONAS CUIDADORAS PRINCIPALES

SATISFACCION BENEFICIARIOS DIRECTOS+INDIRECTOS

SATISFACCION MEDIA DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

SATISFACCION MEDIA DEL PERSONAL TECNICO DE LAS INSTITUCIONES DERIVADORAS

BENEFICIOS DEL ACOMPANAMIENTO

PARA LAS PERSONAS BENEFICIARIAS:

Alivio de soledad, mejora animo, seguridad, tranquilidad, afecto y alivio de sentimiento
de soledad, mejora gracias al programa

SEGUN LAS PERSONAS CUIDADORES

SEGUN EL PERSONAL TECNICO DE LAS INSTITUCIONES DERIVADORAS:

Beneficio observado en las personas usuarias

VALORACION DEL RESPIRO FAMILIAR (para los beneficiarios indirectos)

VALORACION DE LA CALIDAD DEL VOLUNTARIADO
SEGUN LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
SEGUN EL PERSONAL TECNICO DE LAS INSTITUCIONES DERIVADORAS

VALORACION DE LA ORGANIZACION NADIESOLO (segun instituciones derivadoras)

FIDELIZACION CON LA ORGANIZACION: % permanencia + de 2 afios
DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

DEL PERSONAL TECNICO DE LAS INSTITUCIONES DERIVADORAS

MEJORA DE COMPETENCIAS AL REALIZAR VOLUNTARIADO:
Solidaridad/Compromiso/Comun icacién/ Organiz acién/Liderazgo

SATISFACCION DEL VOLUNTARIADO CON EL RECONOCIMIENTO...
... DESUS PERSONAS BENEFICIARIAS
... DELA ORGANIZACION NADIESOLO

Escala del grado de satisfaccion: 1.Muy bajo-2.Bajo-3.Medio-4.Alto-5.Muy alto

np: No procede la pregunta en ese colectivo

Ind: No se recoge informacién en ese colectivo
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ANO 2023

4,6
4,8
4,9
4,8
4,5
4,6

46
45
4,7

4,7
4,8

46
4,7
45

46

61%
53%
56%
75%

3,8

43
44
41

DOMICILIO

4,6
4,9
5,0
5,0
4,5
4,2

4,8
48
46

4,9
4,8

4,5
4,8
4,2

a4

69%
89%
62%
56%

3,6

43
41
45

HOSPITALES

4,6
np
np
np
4,4
4,7

4,8
np
np
4,7
np
4,8
nd
4.8
4,8

69%
nd
65%
72%

3,9

4,1
4,3
3,8

EVALUACION ANO 2023

RESIDENCIAS

44
np
np
np

4,4

4,4

4,4
np
np

43
np

4,1
nd

4,1

42

54%
nd
47%
60%

3,6

4,0
4.4
35
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PERSONAS SIN
HOGAR

4,5
4,8
np
4,8
4,5
4,3

43
43
np
44
np
44
46
42
4,6
51%
13%

39%
100%

3,8

4,2
4,3
4,1

DISCAPACIDAD

48
5,0
5,0
5,0
4,4
48

4,9
4,9
5,0

4,8
4,8

4,8
5,0
4,6

4,7

68%
np
50%
85%

3,8

42
4,4
4,0

SABADEANDO

4,7
4,6
4,6
4,6
4,5
5,0

44
41
47

4,4
48

4,9
4,7
5,0

5,0

52%
56%
34%
67%

4,2

42
4,4
4,0

SEDE

4,6
np
np
np

4,6
np

np
np
np

np
np

np
np
np

np

100%
np
100%
np

3,9

45
4,4
46



8. Fichatécnica de la encuesta de evaluacion anual

PERSONAS BENEFICIARIAS

Ambito: Comunidad de Madrid

Universo: Personas beneficiarias directas e
indirectas de los Programas Domicilio,
Mentoring, Zapatillas, Discapacidad y
Sabadeando Juntos (836)

Tipo de entrevista: Telefénica asistida por
Plataforma “Encuestafacil.com”

Tamafio de la muestra: 484 personas
Margen de error: N.C. 95% y M.E.:%3,5%

Fecha de realizacién: Abril-Mayo 2023
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PERSONAL ENTIDADES DERIVADORAS

Ambito: Comunidad de Madrid

Universo: Personal Técnico de las
entidades derivadoras de beneficiarios de
todos los programas (108 personas)

Tipo de entrevista: Online asistida por
Plataforma “Encuestafacil.com”

Tamanfo de la muestra: 55 personas
Margen de error: N.C. 95% y M.E.:45%

Fecha de realizacion : Mayo 2023

Informe de Evaluacién anual 2023

PERSONAS VOLUNTARIAS

Ambito: Comunidad de Madrid

Universo: Personas wluntarias
pertenecientes al Programa Discapacidad
de Nadiesolo (460 personas)

Tipo de entrevista: Online asistida por
Plataforma “Encuestafacil.com”

Tamanfo de la muestra: 483 personas
Margen de error: N.C. 95% y M.E.:45%

Fecha de realizacién: Junio 2023

nadiesolo



9. Cuestionarios PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS E INDIRECTAS-PROGRAMA DOMICILIO




PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS E INDIRECTAS-PROGRAMA DISCAPACIDAD




PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS-PROGRAMAS MENTORING FOR A JOB Y ZAPATILLAS SOLIDARIAS




PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS-PROGRAMA SABADEANDO




PERSONAS BENEFICIARIAS INDIRECTAS-PROGRAMA SABADEANDO




nadiesolo

- Tu opinion nos importa
Desarrallo y Asistencia

ENCUESTA DE SATISFACCION - VOLUNTARIADO NADIESOLO - 2023

Tu opinién es muy importanie para que podamos mejorar como

anénimas y cuentan con garantia de confidencialidad.

1. ;En qué programa colaboras? (puedes marcar més de una opcién
Voluntariado en Hospitsles
Asompafiamiznto en Domiciko
Voluntariado en Residencias
Voluntariade pars el Ocio
Viuntariado Familiar
Sabadeando Juntos
Apoye 3 Personas Sin Hogar
Mentoring for a Job
Zapatillas Solidarias.

Otros programas

Ninguno =n conerato, 2poys en 2 sede

2. ;Cudles son tus funciones como voluntario? (puedes marcar mas de una opcion)
Voluntarioia de equipo
Coordinzdor's
Respansable de programa
Voluntariois en sede {oficinas)

Colabaraeién en | promocién

3. ¢Cuanto tiempo llevas come voluntaric/a en nuestra organizacion?

Menos de 1afic || Entre 1y 2 aflos Entre 2y 5afios (| Entre 5y 10 afios

4. ;El voluntariado que realizas esti cubriendo tus expectativas?

i, completamente Solo parciaimente: No. nada en absoluto

34

que las

s de 10 afios

PERSONAS VOLUNTARIAS

5. ; Sueles recibir |
través de tu coordinadoria o

i reuniones o informales q hacen en la sede? (bien a
ctamente desde |2 secls)

si Me

E. De los distintos tipos de formacién al que ofrecemos, ; Cudles te resultan mas atractivas?

1. Nadz 2.Poca 3.0 4. Bastanie 5. Mucho
Formacion espaciiics (sobre emas.

coneretos relacianados especiicaments con

#u programa)

Formanion general (sobre temas de interds

general para el voluntariado na relzacionados

directamente con tu programa)

Encuentro Informal (reuniones informales o

comidas de voluntarios en la que se dan

lgunos contenidos farmativas)

Aula Virtual (dentro de 2 web de nadiesolo,
formacion online para voluntariado)

7. Pensando en las habil se al hacer
ayudado a mejorar en estos aspectos?

¢En qué medida crees que e ha

1. Nada 2. Poco 3.4g0 4 Bastante 5. Mugho
Mejora en tus habilidades de comunicacion

y relaciones sociales

Mejora &n tus hakilidades de liderazgo

Mejora en tus hakilidades de organizacién y

planificacién

Mejars en tu sensivilidac/sobdaridad hacia
atros colactivos vulnerzbles.

Mejora en tu capacidad de compromiso y
responssbilidad

8. ¢ Sientes que tu contribucién es reconocida y apreciada por la persona o personas a las que acompafias?

1. Nada 2. Poco 3.410 4. Bastante 5. Mucha

9. Coma sabras, todos los afios, celebramos el evento de la "Placa” como un reconos ento formal a las personas que
cumplen 5 afios en el voluntariade. El afio pasado, ademas reconocimos 2 las que llevaban en esta labor 10, 15 y 20 afos.
2Consider e formal ”

MNada Foco Algo Sastante. Mucha

10.Y a nivel persenal, ¢ Te sientes reconocido y apreciado por la organizacion {Nadiesolo)?

1. Nada 2.Poca 3.4150 4 Basmanie 5. Mucho

1. zRecibes o ti sobre las activi liesolo?

si No
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12,08 Ioc @ietindos nansies s Informacion are sae te racuiten ara fenar
formaoiéa cobra Nedlnscia?

Wb wawnadicscio.on

Whatshze

Liamada te

120 general, gousl 8¢ b grago de 3ATIIFACSION same soluntariods sn Nadiscala®

14. 2Croes qup ooatinuerar Handa voluntariois san nosotros ol praxime so?

Mo & i i 38 [ Per i motls

18 For ait aatos ds porfi para

iar (00 wamor (2) Prenars na cantass

"

0t a2 banas?

17. 47 fu S0uBeien Arnalps sshuaimente?

12. 8 hay alga mAG qup quisras sompartir son nosctros pundas haoenia agul. DAJanas tus apinianaE, Fugamnsis:,
experienalas, :omo fs has santide recaeats & by lsder g valunterisde, el Guersme scousharis are mejarar Junis.

SUCRS DECIEE BOF T SOERCIIEN. L3 NEUSHTE NG TeMECa.
Parfavee, cuiss "ENVIAR” Dad QUE N33 NQUE TU SNSUSSTE L3 DEING 1 FRCUFSSIGNATA 8 NUESIE WaD.

MEIDRAMOS JUNTOS!




PERSONAL ENTIDADES DERIVADORAS




Area de Planificacion y Evaluacion

22/02/2024

mariajsierra@nadiesolo.org

nadiesolo

voluntariado
Desarrollo y Asistencia




