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1. Sistema de control y
seguimiento de actividades y
colectivos en Nadiesolo



1. Sistema de control y seguimiento de actividades y colectivos en Nadiesolo

El 2024 ha sido un ano de crecimiento y mejora en nuestro sistema de control y seguimiento de actividades y colectivos.
Se ha redisefiado el Cuadro de Mando Integral (en adelante CMI) de la entidad para ampliar su enfoque hacia la medicién del
impacto social que generamos con nuestra actividad.

El nuevo CMI refleja no sélo el cumplimiento anual e interanual de los objetivos de actividad de la entidad, sino que también
facilita la interpretacion de nuestro impacto en los colectivos objetos de nuestra mision.

Este nuevo CMI recrea la estructura de la formulacion de nuestra Teoria del Cambio (TdC) (reto social que nos impulsa ->causas y
consecuencias ->solucién que planteamos o fin social-nuestra misién) lo que facilita la interpretacion de nuestra contribuciéon a
solucionar el reto de combatir la soledad no deseada. (Ver cuadro 1. Teoria del Cambio en Nadiesolo)

El nuevo CMI consta de ocho objetivos de impacto y un objetivo estratégico de sostenibilidad general que engloba 17
indicadores estratégicos de la entidad. (Ver cuadro 2. CMI. Objetivos de impacto y estratégicos de Nadiesolo)

Como apoyo para el analisis del impacto generado por la entidad, anualmente se realiza una encuesta de evaluacidon entre
nuestros principales grupos de interés de la que extraemos la evaluacion de nuestros objetivos de impacto, tanto de manera
general como de forma particular en cada programa. (Ver cuadro 3. Aspectos evaluados en la encuesta de evaluacion anual y programas
y colectivos en los que aplica)

En el afio 2024 incrementamos un 7% la participacidon de nuestros grupos de interés en las distintas encuestas de evaluaciéon
que realizamos. (Ver cuadro 4. Participacion de los grupos de interés en la evaluacion Nadiesolo 2024)
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Cuadro 1. La Teoria del Cambio de Nadiesolo

RETO

La soledad no deseada es una
epidemia global que afecta a toda
la sociedad y especialmente a
colectivos vulnerables por edad,
enfermedad, discapacidad,
sinhogarismo, desarraigo y
pobreza.

CAUSAS

Pero nadie esta libre de sufrir soledad
ya que sus causas pueden ser personales
y/o estructurales: una enfermedad,
dependencia, discapacidad, exclusion
social y econdmica, perdida de redes de
apoyo, nuevas formas de vida, el
teletrabajo, la falta de contacto vecinal,
el descenso de la natalidad, el descenso

del tamano medio de las familias....

NUESTRA MISION-FIN SOCIAL

CONSECUENCIAS

La soledad no deseada tiene consecuencias
devastadoras para la persona y para la
sociedad en su conjunto. El aislamientoy la
falta de relaciones sociales produce deterioro
animico, depresion, enfermedades fisicas y
mentales, ausencia de redes sociales de
apoyo vital, fracaso escolar, inadaptacién,
falta de integracién, desconfianza, vacio
existencial, apatia, envejecimiento
prematuro, desconexion de la realidad,
insolidaridad, miedo al presente...

En Nadiesolo creemos que la manera de contribuir a crear una sociedad mas justa y humanay de

paliar la soledad no deseada y reducir sus consecuencias se puede lograr a través de un
acompaiiamiento persona a persona. Nuestra MISION es promover el voluntariado de
acompafiamiento a las personas que sienten el peso de la soledad no deseada (colectivos mas
vulnerables) generando un vinculo voluntario-beneficiario en el que todos ganan. Las personas
acompafiadas se sienten menos solas, mejoran su bienestar emocional, fisico y psicoldgico y se
sienten mas integradas socialmente, y las personas que acompaifan mejoran su sentimiento vital de
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propodsito, su bienestar emocional y relacional y sus habilidades sociales.



Cuadro 2. CMI. Objetivos de impacto y estratégicos de Nadiesolo

OBIJETIVOS DE IMPACTO

PERSONAS
1. MEJORAR LA SOLEDAD NO DESEADA DE LAS PERSONAS ACOMPANADAS

2. MEJORAR EL BIENESTAR EMOCIONAL DE LAS PERSONAS ACOMPANADAS

3. MEJORAR LA INTEGRACION SOCIAL DE LAS PERSONAS ACOMPANADAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SOSTENIBILIDAD

Personas voluntarias gestionadas

Horas de voluntariado

Tasa de retencion de voluntarios
Personas beneficiarias atendidas

Tasa de retencion de beneficiarios
Personas beneficiarias de respiro familiar
Perfil del voluntariado

Perfil de las personas acompafiadas

4. REFORZAR HABITOS DE CONVIVENCIA Y RESULTADOS ACADEMICOS | I

5. APOYAR EL RESPIRO FAMILIAR

ENTIDADES

6. MEJORAR LA CALIDADY EL BIENESTAR DEL VOLUNTARIADO

N.2 de actividades de concienciacidn y sensibilizacion
Alcance de la formacion y sensibilizacion

Entidades colaboradoras segun su relacion

RECURSOS FINANCIEROS

7. MEJORAR LA CALIDAD DEL PROGRAMA

8. SENSIBILIZAR A LA SOCIEDAD EN NUESTRA MISION
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Vigilar el excedente del ejercicio

Asegurar el destino de gastos a fines

Controlar los recursos acumulados

Asegurar la viabilidad econémica

Diversificar Los Ingresos Por Tipo De Financiador
Incrementar la fidelizacién de donantes de calidad



OBJETIVOS DE IMPACTO DE NADIESOLO

1. MEJORAR LA SOLEDAD NO DESEADA DE LAS
PERSONAS ACOMPANADAS

2. MEJORAREL BIENESTAR EMOCIONAL DE LAS
PERSONAS ACOMPANADAS

3. MEJORAR LA INTEGRACION SOCIAL DE LAS
PERSONAS ACOMPANADAS

4. REFORZAR HABITOS DE CONVIVENCIA Y
RESULTADOS ACADEMICOS EN MENORES
ACOMPANADOS

5. APOYAR EL RESPIRO FAMILIAR

6. MEJORAR LA CALIDAD Y EL BIENESTAR DEL
VOLUNTARIADO

7. MEJORAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS

8. SENSIBILIZAR A LA SOCIEDAD

Cuadro 3. Aspectos evaluados en la encuesta de evaluacion anual y programas y colectivos en los que aplica

ASPECTOS EVALUADOS PROGRAMAS EN

LOS QUE APLICA
Contribucion del programa a la mejora de la soledad no deseada en las personas SRR
acompaiiadas
Contribucion a la mejora del bienestar emocional y psicolégico (auto percibido o TOD0S

valorado por otros) gracias al acompafiamiento recibido

Contribucion a la mejora de la percepcion de integracion social (pertenencia,
redes de apoyo) en las personas acompaiiadas gracias al acompaifiamiento de TODOS
los voluntarios

Contribucion a la mejora de habitos de comportamiento y resultados

il q . Sabadeando
académicos gracias al apoyo de los voluntarios
Domicilio
Contribucion al aumento de la percepcion de respiro familiar en las personas . .
] g o tin AT Discapacidad
cuidadoras principales (beneficiarios indirectos)
Sabadeando
Contribucion a la mejora de la calidad en personas voluntarias TODOS
Grado de satisfaccion general de los principales grupos de interés TODOS
Alcance y llegada al publico objetivo TODOS

LISTADO DE PROGRAMAS

Acompafiamiento en Domicilio (DOM)
Voluntariado en Residencias (RES)

7 Voluntariado en Hospitales (HOS)

Voluntariado para el Ocio y Voluntariado Familiar
(Discapacidad) (DIS)
Apoyo a Personas sin Hogar, Mentoring for a Job y

Zapatillas Solidarias (PSH) EV&'U&CIén anual 2024

Sabadeando Juntos (SAB)

GRUPOS DE INTERES EVALUADORES

Beneficiarios Beneficiarios

Directos Indirectos
X X
X X
X X
X X
na X
X na
X X
na na

Personas

Entidades

voluntarias derivadoras

na

na

na

na

na

(*) na: No aplica en ese colectivo

nadiesolo

na

na

na

na



Cuadro 4. Participacion de los grupos de interés en la evaluacion Nadiesolo 2024

Solo EEA™
(Vol+Entid+Benf)

Colectivos

Voluntarios

Entidades
derivadoras
Beneficiarios
(dir+indir)

TOTAL

ANO 2024

N.2 N.2 % A
a4 ., |participacién
personas respuestas Part|C|paC|on sobre afio 23

1.409 547 39% 3%
100 52 52% 1%
757 564 75% 17%

2.266 1.163 51% 7%

2.205 personas
participan en la
Evaluacion
Anual de
Nadiesolo en
2024

Evaluacion anual 2024

564 personas
beneficiarias

*EEA(Y de personas
beneficiarias

547 personas
voluntarias

*EEA personas voluntarias

52 personal técnico
de entidades

*EEA de personal técnico
de entidades derivadoras

986 asistentes a
formaciones

*EEF2) Formacion ofrecida
por Nadiesolo

56 participantes en
Aula Virtual

*EEF Formacién en Aula
Virtual

) EEA: Encuesta de Evaluacion Anual
@) EEF: Encuesta de Evaluacién de la Formacion

nadiesolo



2. Analisis del impacto generado.
Ano 2024



OBJETIVOS DE IMPACTO)

1. MEJORAR LA SOLEDAD NO DESEADA DE LAS PERSONAS ACOMPANADAS 2. MEJORAR EL BIENESTAR EMOCIONAL DE LAS PERSONAS ACOMPANADAS

> Reducir la percepcidn del sentimiento de soledad en, al menos, el 80% de

las personas acompaiiadas

PERSONAS ACOMPANADAS QUE VEN ALIVIADA SU

SOLEDAD 100%
80% . ..eec T

Meta 2024 Resultado 2024

Consecucion de objetivo anual +20,0%

El 100% de las personas acompanadas afirman que el
acompaifamiento de los voluntarios alivia bastante o mucho
su sentimiento de soledad

(1) Los objetivos de impacto del afio 2024 son nuevos o se utilizan distintas escalas que en
afios anteriores, por lo que no se presenta la comparacion con el afio anterior. Dentro del
proceso de mejora emprendido en la medicién del impacto, en el aifio 2025 se incluiran
ademds nuevos indicadores.

10

> Mejorar el bienestar emocional y psicolégico en un 90% de los beneficiarios
directos (auto percibido y valorado por otros)

PERSONAS ACOMPANADAS QUE MEJORAN SU BIENESTAR

EMOCIONAL 0
90% 97%
ooooooooooooooooo
Meta 2024 Resultado 2024

Consecucidn de objetivo anual +7,0%

El 94% de las personas acompaiiadas afirman haber mejorado su bienestar
emocional y psicoldgico gracias al acompafiamiento recibido. Los familiares
han observado esta mejora en un 96% de las personas acompafiadas. El
personal técnico de las entidades derivadoras opina que el 100% de estas
personas mejoran su bienestar emocional y psicolégico gracias a este
acompaiamiento. (promedio valoracion: el 97% de las personas acompafadas
mejoran bastante o mucho su bienestar emocional y psicolégico)
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OBIJETIVOS DE IMPACTO

3. MEJORAR LA INTEGRACION SOCIAL DE LAS PERSONAS ACOMPANADAS

> Mejorar la percepcion de pertenencia social (red social de apoyo,
integracion social) en un 70% de los beneficiarios

PERSONAS ACOMPANADAS QUE SE SIENTEN MAS

INTEGRADAS
91%
e
70% o ©® o ® L °
000°® ¢
Meta 2024 Resultado 2024

Consecucion de objetivo anual +21,0%

El 91% de las personas beneficiarias afirman sentirse mas
integradas socialmente gracias al acompainamiento en salidas,
ocio, paseos, ayuda en pequeias gestiones y apoyo para
relacionarse con los demas.

11

4. REFORZAR HABITOS DE CONVIVENCIA Y RESULTADOS ACADEMICOS

» Mejorar las calificaciones escolares de un 80% de los menores en riesgo de exclusion
acompafiiados (SAB)

» > Mejorar los valores de al menos un 80% de los alumnos (desarrollar la iniciativa propia, la
automotivacion, el trabajo en grupo, el respeto a la diversidad, etc.)"

ESCOLARES QUE MEJORAN SUS RESULTADOS
ACADEMICOS Y VALORES

98%
80% 80% 82%

Mejora resultados académicos Mejora habitos comportamiento

Consecucion de objetivo anual +18,0% +2,0%

El 98% de los escolares y sus familias afirman que sus resultados
académicos han mejorado bastante o mucho. También se han observado
mejoras en el comportamiento y en las relaciones con compaiieros y
profesores gracias a la participacion en el programa en un 82% de los
menores. La contribucion promedio del programa a la mejora de habitos y
resultados académicos se sitia en un 90%

Evaluacion anual 2024 m



OBIJETIVOS DE IMPACTO

5. APOYAR EL RESPIRO FAMILIAR 6. MEJORAR LA CALIDAD Y EL BIENESTAR DEL VOLUNTARIADO

> Aumentar un 50% la percepcidn de respiro familiar gracias al voluntariado > Mejorar el aprendizaje de habilidades sociales y solidaridad a un 80% de los
(Solo DOM,OCI,FAM,SAB) voluntarios

MEJORA DEL RESPIRO FAMILIAR APRENDIZAJE DE HABILIDADES SOCIALES EN EL
VOLUNTARIADO
95% 80% 83%
0... 2.0.0.0 060000000 ,0,0.0
o ¢

Meta 2024 Resultado 2024 Meta 2024 Resultado 2024

Consecucion de objetivo anual +3,0%
El 68% de las personas que realizan voluntariado afirman que esta labor ha
mejorado bastante o mucho sus habilidades sociales y de solidaridad.

Consecucion de objetivo anual +45,0%
Un 95% de los cuidadores principales aseguran que el

acompafiamiento por parte de los voluntarios a sus familiares Fundamentalmente valoran la mejora en su capacidad de compromiso y
(mayores, personas con discapacidad y menores en riesgo de responsabilidad (85%) y el aumento de la sensibilidad hacia otros colectivos
exclusion) les aporta bastante o mucho descanso fisico y mental, vulnerables (89%). La participacion del voluntariado en la entidad ha
tranquilidad y algo de tiempo libre. aumentado un 13% respecto al afio anterior lo que indica un creciente

sentido de pertenencia del voluntariado.
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OBIJETIVOS DE IMPACTO

7. MEJORAR LA CALIDAD DEL PROGRAMA 8. SENSIBILIZAR A LA SOCIEDAD EN NUESTRA MISION

> Mantener por encima del 80% anual el grado de satisfaccién con el > Incrementar en un 3% anual el n? de personas sensibilizadas sobre el voluntariado de
programa de los grupos de interés acompaiiamiento como forma de paliar la soledad no deseada y mejorar el sentido de propdsito

vital y el envejecimiento activo mediante la difusion de nuestra misién y actividades

GRADO DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES INCREMENTO DE PERSONAS SENSIBILIZADAS

0,
90% 97%
................
15%
®
o .
PY [}
[}
° [ J
3% °®
° [ ]
Meta 2024 ® Resultado 2024 Meta 2024 Resultado 2024
Consecucidn de objetivo anual +7,0% Consecucion de objetivo anual +12,0%
El grado de satisfaccion general con Nadiesolo es muy alto en nuestros Respecto a 2023 hemos incrementado un 15% el volumen de impactos
grupos de interés principales. El 90% de las personas voluntarias estan dirigidos a la sensibilizacion de la sociedad sobre el voluntariado de
bastante o muy satisfechas con su participacion. En el caso de las acompaifamiento en su doble vertiente: ayudar a las personas que sienten
personas acompaiadas y de los técnicos de las entidades derivadoras el peso de la soledad no deseada pero también como una labor que ayuda a
son un 100% de los casos los que se muestran bastante o muy las personas que la realizan a mejorar su sentido del propdsito vital, asi
satisfechos con la entidad. Por lo que el promedio se sitia en un 97% como el envejecimiento activo. A través de nuestra web, redes sociales,
de personas bastante o muy satisfechas con Nadiesolo. medios de comunicacion y eventos publicos y formativos, hemos alcanzado

la cifra de 2.489.081 impactos.
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CUMPLIMIENTO DE NUESTRA MISION

IMPACTO DE NADIESOLO EN 2024

= HEMOS CONTRIBUIDO A ALIVIAR LA SOLEDAD DE TODAS LAS PERSONAS
ACOMPANADAS

= ELACOMPANAMIENTO HA MEJORADO SU BIENESTAR EMOCIONAL Y PSICOLOGICO
EN UN 97% DE LOS CASOS

= MAS DEL 90% DE LAS PERSONAS ACOMPANADAS SE HAN SENTIDO MAS
INTEGRADAS SOCIALMENTE

* EL APOYO ESCOLAR DE LOS VOLUNTARIOS HA CONTRIBUIDO A LA MEJORA DE
HABITOS Y RESULTADOS ACADEMICOS DEL 90% DE LOS MENORES

« EL 95% DE LAS FAMILIAS DE LAS PERSONAS ACOMPANADAS ASEGURAN QUE
MEJORA SU RESPIRO FAMILIAR

= LA PRACTICA DEL VOLUNTARIADO CONTRIBUYE A MEJORAR LAS HABILIDADES
SOCIALES Y EL BIENESTAR DE MAS DEL 80% DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

* EL GRADO DE SATISFACCION CON LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS ES MUY ALTO
ENTRE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS, LAS VOLUNTARIAS Y LAS ENTIDADES
DERIVADORAS

* HEMOS INCREMENTADO UN 15% EL TOTAL DE IMPACTOS DIRIGIDOS A LA DIFUSION
DE NUESTRA MISION Y A LA SENSIBILIZACION SOCIAL

Meta 2024
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3%
15%

Resultado 2024

80%
100%

90%
97%

70%
91%

80%
90%

50%
95%

80%
83%

90%
97%



3. Grado de cumplimiento
anual e interanual de objetivos
estratégicos de sostenibilidad



. PERSONAS Personas voluntarias gestionadas
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DE SOSTENIBILIDAD Horas de voluntariado

Tasa de retencion de voluntarios

> Incrementar el N.2 de personas voluntarias gestionadas/ +2,5% anual > Incrementar el N.2 de horas de acompafiamiento/ +5% anual| | > Mejorar anualmente la tasa de retencién de voluntarios /+2% anual

Consecucién de objetivo anual +30,0% Consecucion de objetivo anual +10,6% Consecucién de objetivo anual +16,6%

Consecucion de objetivo interanual -6,8% Consecucion de objetivo interanual +7,3% Consecucion de objetivo interanual +21,6%

El mantenimiento de un mayor nimero de voluntarios activos

Aunque se ha superado sobradamente la meta para este afio, el Aunque el nimero de voluntarios gestionados es menor que Lo
. . s ~ . . O mensualmente se traduce en una alta tasa de retencién, muy por
numero de personas voluntarias ha descendido ligeramente respecto el afio anterior, ascienden las horas de acompafiamiento ya . . . . -
o . . . . . . . encima de lo esperado y cambiando el signo negativo del afio 2023.
al afio anterior. La meta para 2025 es consolidar el nimero de que se han mantenidos mas voluntarios activos mes a mes . o . a
. . . . Para el préximo aiio 2025 se plantea un objetivo mas conservador, en|
personas voluntarias gestionadas en torno a las 2.000 (promedio de vol activos al mes: 1.414 personas) torno al 3%
0
PERSONAS VOLUNTARIAS HORAS DE VOLUNTARIADO TASA DE RETENCION DE PERSONAS
GESTIONADAS VOLUNTARIAS
107.025,00 h. 19%
3.000 2.790 99.776,00 h.
2.599 96508050 0 @ @

eo0o0 000

2.500 ®0cccccvsoes
2.000

2.000

1.500

[}
.Of%
[ ]

1.000 °

°
500 Realizado.l)zs Meta 2024 Realizado 2024

-3%

Realizado 2023 Meta 2024 Realizado 2024 Realizado 2023 Meta 2024 Realizado 2024
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SOSTENIBILIDAD

Personas beneficiarias atendidas
Tasa de retencion de beneficiarios
Personas beneficiarias de respiro familiar

PERSONAS

> Incrementar el N.2 total de personas acompafiadas/ +2,5%
anual

+117,2%
+32,2%

Consecucion de objetivo anual

Consecucion de objetivo interanual

En 2024 se ha acompaiiado a un 30% mas de personas que en el
afio anterior. Los mayores incrementos se producen en el
programa de Hospitales que acompaiia al 98% del total, si bien
en otros programas no se da la rotacién de personas
beneficiarias de la misma forma que en los Hospitales y
cuentan con colectivos de beneficiarios muy estables.

> Mejorar anualmente la tasa de retencion (fidelizacion) de los
beneficiarios /+2% anual

+75,6%

Consecucion de objetivo anual

Consecucion de objetivo interanual

(La tasa de retencion de personas beneficiarias en los programas
con asignacion directa de beneficiarios derivados es muy estable y se
mantiene en torno al 3%-4% anual. Esto aplica a los programas de
Acompaiiamiento en Domicilio, Voluntariado para el Ocio,
Voluntariado Familiar, Mentoring for a Job, Zapatillas Solidarias y
Sabadeando Juntos. En el resto de los programas no se registran los
datos de las personas beneficiarias en nuestro CRM (Hospitales,
Residencias y Centros de acogida de personas sin hogar)

> Incrementar el N.2 de personas beneficiarias de respiro
familiar/ +2,5% anual

-13,6%

Consecucion de objetivo anual

Consecucion de objetivo interanual

Las personas beneficiarias de respiro familias (cuidadores principales o
beneficiarios indirectos) se contabilizan Ginicamente en los programas de
Domicilio, Voluntariado para el Ocio, Voluntariado Familiar y
Sabadeando Juntos. En el resto de los programas no se contabiliza esta
figura, aunque pueda darse (Hospitales y Residencias
fundamentalmente). El volumen de personas beneficiadas
indirectamente por la atencion del voluntariado a sus familiares
(mayores, personas con discapacidad y escolares) depende del numero
de familiares acompafiados y sigue su misma evolucién. Si aumenta el
numero de personas acompafiadas en estos programas también aumenta
el nimero de personas beneficiarias de respiro familiar, y viceversa.

PERSONAS ACOMPARNADAS
89.203

67.495

41.065

Realizado 2023 Meta 2024 Realizado 2024

17

TASA DE RETENCION DE PERSONAS

BENEFICIARIOS DE RESPIRO FAMILIAR®?

ACOMPANADAS)
33%00
432
4%
3%
0000°'°2.o.... 207
150150 138 116 151
I 60 80 7575 5570
GENERAL DOM FAM ocCl SAB
Realizado 2023 Meta 2024 Realizado 2024
2023 Meta 2024 m 2024
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SOSTENIBILIDAD = PERSONAS

PROCEDENCIA DE LAS NUEVAS INCORPORACIONES
NUEVOS VOLUNTARIOS

Perfil del voluntariado

1.123 1.152 9%  47%
24%  20% 24%  27% % %
Promocién en  Internet,web,RRSS Otros voluntarios Medios de
Entidades privadas comunicacion
ANO 2023 ANO 2024

2023 = 2024

Nuevas Incorporaciones | +2,6%|

Se incorporan en 2023 1.152 nuevos voluntarios los que supone un crecimiento del 2,6%. La
promocion en entidades privadas sigue siendo el principal canal de entradas de nuevos
voluntarios. Respecto al 2023, este afio llegan mas nuevas incorporaciones gracias a nuestros
propios voluntarios y a la difusién en los medios de comunicacion.

Permanencia media del voluntariado. Promedio general y por programa (en ainos)

7 7
56

PERMANENCIA Vol apoyo en Residencias Vol. Para el Ocio sin  Vol. Familiar

MEDIA DEL sede
VOLUNTARIADO

Domicilio Hospitales

Hogar

2023 m 2024

18
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EDAD MEDIA DEL VOLUNTARIADO

Distribucion del voluntariado por sexo.
P 52 48 47 48

71% 70%

29% 30%

Hombres Voluntarios Mujeres Voluntarias EDAD MEDIA DEL

VOLUNTARIADO

Edad media de
MUJERES

Edad media de
HOMBRES

2023 = 2024

2023 2024

Edad media - 4,10

La distribucidn entre hombres y mujeres voluntarias es similar al afio anterior
siendo mayoritarias las mujeres. La edad media desciende hasta los 48 afios,
siendo muy similar entre hombres y mujeres

Permanencia media

+0,3

Se incrementa ligeramente la permanencia media del voluntariado. El
voluntariado de apoyo a la gestion en la sede es el mas constante con 7 afios de
permanencia media, seguido del programa de Domicilio con voluntariado que
lleva de media 6 afios y residencias 4 afios. En el resto de los programas se
produce mayor reemplazo de personas voluntarias, sobre todo entre los que
cuentan con voluntarios mas jovenes (Hospitales que acoge cerca de un centenar
de voluntarios en practicas universitarias), Voluntariado para el Ocio y
Sabadeando Juntos. En Voluntariado familiar a medida que los hijos de las
familias voluntarias se hacen mayores van abandonando ese voluntariado.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SOSTENIBILIDAD

NUEVOS BENEFICIARIOS.
Solo programas con
asignacion directa (1)

381 350

ANO 2023 ANO 2024

NUEVOS BENEFICIARIOS POR
PROGRAMA. Sélo programas con
asignacion directa. Afio 2024

ZAPATILLAS

10
MENTORIN
G
10 DOMICILIO

SABADEAN 146
DO

FAMJLIAR
23

ocio
8

PERSONAS

Perfil de las personas acompariadas

ANOS DE PERMANENCIA MEDIA DE
BENEFICIARIOS POR PROGRAMA. sélo

programas con asignacion directa. Afio 2024

oco I 5
pomiciio Y 3
zapaTiLLAs [ 3
FaMiLIAR [ 2
MenTorING [ 1
o

SABADEANDO

(1) Programas con asignacion directa de beneficiarios derivados: Domicilio, Ocio, Familiar, Mentoring, Zapatillas y Sabadeando. En Hospitales,

Residencias y Centros de Acogida de Personas sin Hogar no se recoge la identificacion de las personas beneficiarias.

PERFIL GENERAL DE LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS.
TODOS LOS PROGRAMAS. Afio
2024

Hombres
38% Mujeres

62%

19

SABADEANDO

PERFIL GENERAL DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS POR PROGRAMA.
TODOS LOS PROGRAMAS. Aiio
2024

DOMICILIO
RESIDENCIAS
HOSPITALES
ocio
MENTORING
PSH
FAMILIAR

ZAPATILLAS

g
§
§
§
8
§
&
§

BENEFICIARIOS DE RESPIRO FAMILIAR®

532
432
207
150 116 138 151
75 80 70
BENEFICIARIOS DOMICILIO ocio FAMILIAR SABADEANDO
INDIRECTOS

- AN02023 = - ANO 2024

EDAD MEDIA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS POR
PROGRAMA. Sélo programas con asignacion directa. Aiio
2024

78

44 43
29

11 10

DOMICILIO  ZAPATILLAS MENTORING ocio FAMILIAR  SABADEANDO

PERFIL DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

El perfil de las personas acompafiadas es muy diferente en
funcién del programa. En lineas generales se da mayoria de
mujeres en los programas de acompaiiamiento en Domicilio,
Residencias, Hospitales y Voluntariado para el Ocio, mientras
que en resto predominan los varones.

En aquellos programas en los que disponemos de datos
personalizados, se observa que el mayor volumen de nuevas
incorporaciones se da en Domicilio, seguido de os programas
Sabadeando y Voluntariado familiar (en los que las altas y
bajas de los menores siguen generalmente los cursos escolares
anuales). De igual manera Mentoring for a Job incorpora a sus
mentorizados en cada edicién (2 anuales).

La permanencia media también viene determinada por estos
por lo que es mas baja en estos programas (Vol familiar,
Mentoring y Sabadeando).

En cuanto al respiro familiar, se esta realizando una
actualizacién de las bases de datos de familiares cuidadores
principales por lo que las variaciones interanuales no son
significativas este afio.

(2) Programas con personas beneficiarias de respiro familiar (cuidadores principales) y asignacion directa de beneficiarios derivados:
Domicilio, Ocio, Familiar y Sabadeando. En el resto de programas no se contempla la figura del respiro familiar.

Evaluacion anual 2024
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SOSTENIBILIDAD  DIFUSION DE LA MISION

N.2 de actividades de concienciacidn y sensibilizacion
Alcance de la formacidn y sensibilizacién

ACTIVIDADES DE FORMACION Y SENSIBILIZACION

236 sesiones
TOTAL SESIONES OFRECIDAS

204 sesiones

4.275
TOTAL PERSONAS FORMADAS asistentes
4.308
| asistentes
2024 2023
Objetivo estratégico > Incrementar el N.2 de actividades de concienciacion y sensibilizacién / +3% anual

Consecucion de objetivo anual 171%

Se ha triplicado el N.2 de actividades de concienciacidn y sensibilizacion a la poblacion general con 46 sesiones presenciales a las que han acudido 1.401
personas.
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DE SOSTENIBILIDAD ENTIDADES Entidades colaboradoras segun su relacién con Nadiesolo

ENTIDADES COLABORADORAS SEGUN SU RELACION CON Distribucion porcentual de entidades segun el tipo de colaboracion
NADIESOLO ANO 2024
Total entidades Unicas: 626

Aporta
291 Relacién voluntarios
L 0
215 lnstI;té;onal 16_%
Deriva
127 120 beneficiarios
15%
. %% . Financiador
6% Colabora en
APORTA DERIVA COLABORAIEN FINANCIADOR RELACION promocién
VOLUNTARIOS BENEFICIARIOS PROMOCION INSTITUCIONAL

27%

Objetivo estratégico > Incrementar el N.2 de convenios y alianzas institucionales con entidades publicas y privadas / +3% anual

Se ha modificado el criterio de contabilidad de entidades respecto al afio anterior, por lo que se muestran las entidades seguln su tipo de relaciéon con
Nadiesolo en 2024.

Disponemos de un gran nimero de entidades publicas y privadas que colaboran con Nadiesolo tanto aportando voluntariado como derivando
beneficiarios.

La sostenibilidad de nuestra organizacion se ve garantizada por el gran volumen de entidades que colaboran en la promocién y difusion de nuestra
mision. Muchas de ellas, fundamentalmente privadas, también nos aportan candidatos al voluntariado, mientras son mayoria las entidades de caracter
publico y concertado las que nos derivan a las personas beneficiarias.
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RECURSOS FINANCIEROS Vvigilar el excedente del ejercicio /Asegurar el destino de gastos a fines/ Controlar los recursos acumulados/Asegurar la viabilidad

OBJ ET'VOS ESTRATEG'COS DE SOSTENlBlLlDAD econdmica /Diversificar Los Ingresos Por Tipo De Financiador/Incrementar la fidelizacién de donantes de calidad

e A . e . L > 3. Controlar que los recursos acumulados no superen el 150% respecto al
> 1. Vigilar que el excedente del ejercicio no supere el 1% de los ingresos > 2. Asegurar que un minimo del 75% de los gastos realizados en el ejercicio q ) P A . p 0
. . " L N gasto total real (los recursos han de se a las y
totales (0%-1%) estén destinados a fines (actividad propia) i e p A
no a la acumulacién de patrimonio,

Consecucién de objetivo anual 100% Consecucién de objetivo anual 13% Consecucién de objetivo anual 100%
Consecucién de objetivo interanual 100% Consecucién de objetivo interanual 100% Consecucién de objetivo interanual 100%
Se garantiza que los ingresos van destinados a cubrir el gasto de las Aseguramos por encima del rango 6ptimo que destinamos nuestros gastos a Se asegura el control de recursos acumulados para cumplir con las
actividades que se desarrollan en los distintos programas fines (actividades propias) estipulaciones del Protectorado de Fundaciones.

lidad econémica de los planes de actuacién para el ejercicio
ilidad 6mica). C el ejercicio con un disponible > 5. Diversificar Los Ingresos Por Tipo De Financiador (Evitar Excesiva
minimo del 30% del presupuesto de gasto del ejercicio siguiente(plan de Dependencia De Financiador Publica) Max. Finan Publica 40%

> 6. Incrementar en un 50% la fidelizacién de donantes de calidad (recurrencia
3 afios y misma o mayor aportacién en afios sucesivos) (Donaciones de
empresas y particulares en el 182 -incluye amigos NS)

Consecucién de objetivo anual +32% Consecucién de objetivo anual -10,2% Consecucién de objetivo anual -12%

Consecucién de objetivo interanual +1% Consecucién de objetivo interanual -0,1% Consecucién de objetivo interanual -7%

Se comienza el ejercicio con un disponible suficiente para cubrir el 62% del gasto Aln conlunald fenclaldelfl adoreslpubil porencimalde fajtasaldely icnideld invajsiendolbajadRetenemosialcercaldel
. .] PR P! P 8 lo deseado. El porcentaje no se ha modificado respecto al afio anterior. La 40% de los donantes. La meta para 2025 se mantiene en incrementar hasta un
previsto en el ejercicio siguiente. ) y L o
meta para 2025 se mantiene en no superar el 40% de financiacién publica. 50% esa tasa de retencién.
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ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS  priNCIPALES CONCLUSIONES
ESTRATEGICOS DE SOSTENIBILIDAD

* Se observa una tendencia a la consolidacién del nimero de personas voluntarias, baja ligeramente el niumero total, pero es mas estable a lo largo del afio,
lo que se traduce en un incremento de las horas de acompafamiento

* Crece el numero de personas beneficiarias atendidas en todos los programas. Hospitales aglutina el 98% del total debido a la alta rotacién de beneficiarios
propia del programa y al volumen de hospitales en los que realizan acompafiamiento (15)

* La promocién del voluntariado en las entidades privadas es la principal via de entrada de nuevos voluntarios, seguido por la difusion que hace nuestro
propio voluntariado entre sus conocidos.

* Contamos con un voluntariado mayoritariamente femenino (70%) y se observa un ligero rejuvenecimiento bajando la edad media a los 48 afios. Si bien cada
programa cuenta con perfiles diferentes de personas voluntarias. Domicilio, Hospitales y Residencias tienen voluntarios de mayor edad, mientras que
Sabadeando y Voluntariado para el Ocio cuentan con voluntarios mas jovenes. Mentoring for a job es el Unico programa con mayoria de hombres, mientras
que el resto tiene mayoria de mujeres.

* La permanencia media de nuestro voluntariado esta en torno a los 3-4 afos. El voluntariado de apoyo a la gestion en la sede es el mas constante con 7 afos
de permanencia media, seguido del programa de Domicilio con voluntariado que lleva de media 6 afios y residencias 4 afios. En el resto de los programas se
produce mayor reemplazo de personas voluntarias, sobre todo entre los que absorben voluntarios universitarios (Hospitales, Voluntariado para el Ocio y
Sabadeando Juntos). En Voluntariado familiar a medida que los hijos de las familias voluntarias se hacen mayores van abandonando ese voluntariado.

* En cuanto a las personas beneficiarias, se da mayoria de mujeres en los programas de acompafiamiento en Domicilio, Residencias, Hospitales y Voluntariado
para el Ocio, mientras que en resto predominan los varones. En aquellos programas en los que disponemos de datos personalizados, se observa que el
mayor volumen de nuevas incorporaciones se da en Domicilio, seguido de los programas Sabadeando y Voluntariado familiar (en los que las altas y bajas de
los menores siguen generalmente los cursos escolares anuales). De igual manera Mentoring for a Job incorpora a sus mentorizados en cada edicién (2
anuales). La permanencia media de las personas acompafiadas también viene determinada por los ciclos de los programas por lo que es mas baja en estos
programas (Vol familiar, Mentoring y Sabadeando).

* En 2024 hemos incrementado sustancialmente las actividades de concienciacidn y sensibilizacién a la poblacidn general para la difusidon de nuestra misidn.
La tendencia debera continuar en los préximos afios ya que garantiza la sostenibilidad de Nadiesolo.

* Financieramente se cumplen sobradamente todos los objetivos de sostenibilidad, Unicamente la tasa de retencién de donantes estad por debajo de lo
esperado por lo que debe redoblarse el esfuerzo en los proximos afos para atraer y fidelizar a mas "Amigos de Nadiesolo"
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4. Alcance e impacto por
programas



‘ Acompanamiento en Domicilio




ALCANCE DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO EN DOMICILIO
ANO 2024

O 00O 628 personas acompaiiadas
IV VVX PERSONAS 207 cuidadores beneficiarios de respiro familiar
514 personas voluntarias

28.400 horas de acompaifiamiento
183 actividades realizadas
2 eventos especiales
19 sesiones de formacidn al voluntariado

ACTIVIDADES

38 acciones de comunicacion

( ) rd -
(()>DIFUSION Y SENSIBILIZACION

629.669 impactos en medios y redes

= @
%@ ENTIDADES 8 entidades derivadoras de beneficiarios
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IMPACTO DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO EN DOMICILIO

ANO 2024

MEJORA DE LA SOLEDAD NO DESEADA

MEJORA DEL BIENESTAR PSICOLOGICO
Y EMOCIONAL DE LAS PERSONAS
ACOMPARNADAS

MEJORA DE LA INTEGRACION SOCIAL
DE LAS PERSONAS ACOMPANADAS

MEJORA DEL RESPIRO FAMILIAR DE
LOS CUIDADORES PRINCIPALES

MEJORA DE LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS

GRADO DE SATISFACCION CON EL
PROGRAMA

27
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SE HA ALIVIADO EL SENTIMIENTO DE SOLEDAD DEL 100% DE LAS PERSONAS MAYORES ACOMPANADAS
El 100% de las personas mayores afirman que su sentimiento de soledad ha mejorado bastante o mucho
desde que reciben el acompafiamiento de las personas voluntarias. Por lo tanto, el programa ha
contribuido a la mejora de su sentimiento de soledad.

EL 94% DE LAS PERSONAS ACOMPANADAS HA MEJORADO SU BIENESTAR EMOCIONAL Y PSICOLOGICO
Las personas mayores afirman que se sienten mas animadas con la presencia de las personas voluntarias.
Un 95% de los familiares afirma que perciben a sus mayores mas animados y contentos. De igual forma, el
100% del personal técnico de los servicios sociales opina que el acompafiamiento beneficia bastante o
mucho el bienestar emocional de las personas mayores que participan en el programa.

EL 97% DE LAS PERSONAS MAYORES AFIRMAN QUE HAN MEJORADO SUS RELACIONES SOCIALES.
El acompafiamiento a dar pequefios paseos, las salidas en grupo y el apoyo para realizar pequeiias
gestiones, integra socialmente al mayor acompafiado y facilita su sentido de pertenencia social.

HA MEJORADO EL RESPIRO FAMILIAR DEL 100% DE SUS CUIDADORES

Las familias de estas personas mayores aseguran que el apoyo de las personas voluntarias les aporta una
gran tranquilidad y confianza, ademas de descanso fisico y mental en el cuidado de sus familiares y algo
mas de tiempo libre.

LAS PERSONAS VOLUNTARIAS MEJORAN SU CAPACITACION. UN 59% AFIRMA HABER MEJORADO
BASTANTE O MUCHO.

Las personas voluntarias afirman mayoritariamente que la participacion en estos programasy la
formacién recibida contribuye a mejorar sus habilidades sociales y personales. Su compromiso, actitud e
imagen es altamente valorada por los beneficiarios y por las entidades derivadoras.

EL 100% DE LOS GRUPOS DE INTERES ESTAN AMPLIAMENTE SATISFECHOS DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA
En general todos los grupos de interés muestran un alto grado de satisfaccion y en especial los
beneficiarios directos y sus familias que punttan con la maxima satisfaccion la participacion en este
programa.
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IMPACTO DEL PROGRAMA ACOMPANAMIENTO EN DOMICILIO

2024

GRUPOS DE INTERES (Colectivos evaluadores)

ios

EVALUACION PROMEDIO DE ficiarios 9 Personas Entidades
OBJETIVOS DEL PROGRAMA ASPECTOS EVALUADOS GRUPOS DE INTERES(*) Directos Indn"e'ctos N ias derivad
(familiares)
MEJORAR LA SOLEDAD NO DESEADA DE LOS CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LA MEJORA DE LA SOLEDAD NO DESEADA EN LAS a8 a7 na (**) 50
BENEFICIARIOS PERSONAS BENEFICIARIAS 7 b !
Alivio del sentimiento de soledad auto percibido por el beneficiario o valorado por
o . 438 a7 5,0
familiares o entidades
MEJORAR EL BIENESTAR EMOCIONAL DE LOS CONTRIBUCION A LA MEJORA DEL BIENESTAR EMOCIONAL Y PSICOLOGICO AUTO a8 46 na 5,0
BENEFICIARIOS PERCIBIDO GRACIAS AL ACOMPANAMIENTO RECIBIDO ’ ’ ’
Compaiiia y apoyo emocional 4,8 4,7 5,0
Mejora del estado de animo 4,9 43 5,0
Mejora de la seguridad y confianza 4,8 4,7 5,0
MEJORAR LA INTEGRACION SOCIAL DE LOS CONTRIBUCION A LA MEJORA DE LA PERCEPCION DE INTEGRACION SOCIAL
BENEFICIARIOS (PERTENE!‘ICIA, REDES DE APOYO) EN LOS BENEFICIARIOS DIRECTOS GRACIAS AL 46 43 na na
ACOMPANAMIENTO DE LOS VOLUNTARIOS
Acompafiamiento en salidas, ocio, paseos... 4,6 4,6
Apoyo para socializar, relacionarte con los demas.. 4,7 4,6
Ayuda de las TICS a relacionarse 4,5 3,7
CONTRIBUCION AL AUMENTO DE LA PERCEPCION DE RESPIRO FAMILIAR GRACIAS AL
APOYAR EL RESPIRO FAMILIAR PERSONAS VOLUNTARIAS 49 na 4,9 na na
Tranquilidad y confianza 5,0
Tiempo libre 48
Descanso fisico y mental 4,8
MEJORAR LA CALIDAD Y EL BIENESTAR DEL -
CONTRIBUCION A LA MEJORA DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS 4,4 49 na 4,0 4,4
VOLUNTARIADO :
Mejora de su aprendizaje de habilidades sociales (***) 3,6
Satisfaccion con el reconocimiento de la organizacion a su labor 43
Compromiso y responsabilidad 49 43
Trato y actitud 49 4,5
Imagen publica 4,5
MEJORA DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON EL PROGRAMA 4,9 5,0 4,9 5,0 4,5
Satisfaccion y utilidad del programa 5,0 4,9 5,0 43
Valoracién media del equipo técnico de Nadiesolo 4,9
Valoracién media del voluntariado de Nadiesolo 5,0 4,9 4,4

INotas:
*) Escala de valoracién de 1 a 5 :1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto
2 **) na: No aplica esa pregunta en ese colectivo

8 ***)(Promedio mejoras soft skils percibidas: Liderazgo, organizacion y planificacion,

comunicacion y relaciones sociales, sensibilidad y solidaridad)
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Hospitales




ALCANCE DEL PROGRAMA HOSPITALES
ANO 2024

87.033 personas acompainadas

PERSONAS .
754 personas voluntarias

36.260 horas de acompafnamiento

ACTIVIDADES 41 sesiones de formacion al voluntariado

34 acciones de comunicacion

((‘é’» DIFUSION Y SENSIBILIZACION

504.831 impactos en medios y redes

= ®
ié@ ENTIDADES 15 hospitales de la Comunidad de Madrid
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IMPACTO DEL PROGRAMA DE HOSPITALES

ANO 2024

EL ACOMPANAMIENTO EN LOS HOSPITALES CONTRIBUYE AL ALIVIO DE LA SOLEDAD
NO DESEADA EN LAS PERSONAS HOSPITALIZADAS.
MEJORADELASOLEDADNO A A A A A Todo el personal de hospitales encuestado asegura que el acompafiamiento del
DESEADA **** < 4,9 voluntariado alivia bastante o mucho el sentimiento de soledad y contribuye a
mejorar el bienestar emocional y psicoldgico de estas personas. El voluntariado les

proporciona compaiiia y apoyo emocional, mejora su estado de animo y alivia su

MEJORA DEL BIENESTAR sentimiento de soledad.

PSICOLOGICO Y EMOCIONAL DE LAS ****i& 4,9

PERSONAS ACOMPANADAS
LAS PERSONAS VOLUNTARIAS EN HOSPITALES GOZAN DE MUY BUENA IMAGEN ENTRE

EL PERSONAL DE LOS HOSPITALES. Se valora el trato y la actitud con pacientes y
personal, su compromiso y responsabilidad y la imagen de calidad que ofrecen. Su

VALORACIONDELACALIDADDEL A A A A~ 17 iy A It 7 sobre 5
VOLUNTARIADO | ) valoracion media es muy aita, un 4,7 sobre 5.

LAS PERSONAS VOLUNTARIAS TAMBIEN SE BENEFICIAN DE LA LABOR SOLIDARIA QUE
REALIZAN. El 70% afirma que ha mejorado sus habilidades de comunicacién y

MEJORA PARA LAS PERSONAS ﬁ | /} | ﬁ | /} ' < 43 relaciones sociales. Un 65% mejora bastante o mucho su capacidad de organizacién y
VOLUNTARIAS ;! planificacion. Un 60% seiiala que participar en este voluntariado incrementa su
habilidad de liderazgo. El 90% del voluntariado de este programa ve cumplidas sus
expectativas y se siente reconocido.

GRADO DE SAglGSFACC'ON CONEL ****i 4,5 EL 97% DE LOS GRUPOS DE INTERES ESTAN AMPLIAMENTE SATISFECHOS DE LA
PROGRAMA CALIDAD DEL PROGRAMA

Tanto las personas voluntarias como el personal de los hospitales se muestran
bastante o muy satisfechos con la gestion del programa y con el equipo de Nadiesolo.
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IMPACTO DEL PROGRAMA HOSPITALES
2024

GRUPOS DE INTERES (Colectivos evaluadores)

OBJETIVOS DEL PROGRAMA ASPECTOS EVALUADOS EVALUACION PROMEDIO DE GRUPOS DE INTERES(*) Personas voluntarias Entidades derivadoras

MEJORAR LA SOLEDAD NO DESEADA DE LOS CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LA MEJORA DE LA

SOLEDAD NO DESEADA EN LAS PERSONAS 4,9 na 4,9
BENEFICIARIOS BENEFICIARIAS
Alivio del sentimiento de soledad percibido por
personal técnico de entidades derivadoras
CONTRIBUCION A LA MEJORA DEL BIENESTAR
RIEICRERIEL BI:EN;:::.::TAER'\I,I(;JSCIONAL DELOS EMOCIONAL Y PSICOLOGICO GRACIAS AL na 4,9
ACOMPANAMIENTO RECIBIDO
Compaiiia y apoyo emocional 4,9
Mejora del estado de animo 4,9
MEJORAR LA CALIDAD Y EL BIENESTAR DEL CONTRIBUCION A LA MEJORA DE LAS PERSONAS 39 a7
VOLUNTARIADO VOLUNTARIAS ! ’
Mejora de su aprendizaje de habilidades sociales (***) 3,8
Satisfaccion con el reconocimiento de la organizacion a 39
su labor !
Compromiso y responsabilidad 4,7
Trato y actitud 4,7
Imagen publica 4,6
GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON EL
MEJORA DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA PROGRAMA 4,5 4,4 4,6
Satisfaccion y utilidad del programa 4,4 4,7
Valoracion media del equipo técnico de Nadiesolo 4,5
Valoracién media del voluntariado de Nadiesolo 4,7

Notas:

*) Escala de valoracion de 1 a 5 :1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto
**) na: No aplica esa pregunta en ese colectivo

***)(Promedio mejoras soft skils percibidas: Liderazgo, organizacion y planificacion,
lcomunicacion y relaciones sociales, sensibilidad y solidaridad)

29 Evaluacion anual 2024 m



Residencias




ALCANCE DEL PROGRAMA DE RESIDENCIAS
ANO 2024

O 00O 855 personas acompainadas

m PERSONAS

285 personas voluntarias

10.864 horas de acompainamiento

35 sesiones de formacion al voluntariado

8 acciones de comunicacion

53.670 impactos en medios y redes

14 residencias de la Comunidad de Madrid
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IMPACTO DEL PROGRAMA DE RESIDENCIAS

ANO 2024

EL ACOMPANAMIENTO A LAS PERSONAS MAYORES EN RESIDENCIAS CONTRIBUYE AL ALIVIO
DEL SENTIMIENTO DE SOLEDAD.
El personal técnico de las residencias en las que realizamos acompafiamiento asegura al 100%
que las personas acompafiadas mejoran su sentimiento de soledad. El voluntariado contribuye
tanto a paliar ese sentimiento de soledad como a mejorar su bienestar psicolégico y emocional
MEJORA DE LA SOLEDAD NO ***** 5 gracias a la escucha activa de las personas voluntarias y la realizacién de actividades de
DESEADA socializacion (musica, juegos, etc.) con el resto de los residentes. El voluntariado les
proporciona compaiia y apoyo emocional, mejora su estado de animo y alivia su sentimiento
de soledad.

MEJORA DEL BIENESTAR
PSICOLOGICO Y EMOCIONAL DE LAS ***** 5 LAS PERSONAS VOLUNTARIAS EN RESIDENCIAS SON MUY APRECIADAS POR EL PERSONAL. El
PERSONAS ACOMPARNADAS 100% de las personas encuestadas valoran con puntuaciones maximas el trato y la actitud de
las personas voluntarias con las personas residentes, su compromiso y responsabilidad y la
imagen de calidad que ofrecen. Su valoracion media es maxima, un 5 sobre 5.

LAS PERSONAS VOLUNTARIAS TAMBIEN SE BENEFICIAN DE LA LABOR SOLIDARIA QUE
MEJORA DE LAS PERSONAS ****i 45 REALIZAN. Mas del 80% afirma que ha mejorado bastante o mucho su capacidad de
VOLUNTARIAS ! compromiso y responsabilidad y su sensibilidad hacia otros colectivos vulnerables. Un 69% ha
mejorado bastante o mucho sus habilidades de comunicacién y relaciones sociales, y también

mas del 45% asegura que ha mejorado sus habilidades de liderazgo y de organizacion y
planificacion. El 90% del voluntariado de este programa ve cumplidas sus expectativas y se

, siente reconocido por las personas acompaiiadas.
GRADO DE SATISFACCION CON EL 47
PROGRAMA * * * * ﬁ‘ ’ EL 97% DE LOS GRUPOS DE INTERES ESTAN AMPLIAMENTE SATISFECHOS DE LA CALIDAD DEL
PROGRAMA

Tanto las personas voluntarias (93%) como el personal de las residencias (100%) se muestran
bastante o muy satisfechos con la gestion del programa y con el equipo de Nadiesolo.
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IMPACTO DEL PROGRAMA RESIDENCIAS
ANO 2024

GRUPOS DE INTERES (Colectivos evaluadores)

EVALUACION PROMEDIO DE

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA ASPECTOS EVALUADOS o e Personas ias deri
MEJORAR LA SOLEDAD NO CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LA MEJORA DE LA SOLEDAD NO DESEADA EN LAS PERSONAS na 50
DESEADA DE LOS BENEFICIARIOS BENEFICIARIAS ‘
Alivio del sentimiento de soledad percibido por personal técnico de entidades derivadoras 5,0
MEJORAR EL BIENESTAR CONTRIBUCION A LA MEJORA DEL BIENESTAR EMOCIONAL Y PSICOLOGICO GRACIAS AL
EMOCIONAL DE LOS ACOMPANAMIENTO RECIBIDO na E0
BENEFICIARIOS
Compaiiia y apoyo emocional 5,0
Mejora del estado de animo 5,0
MEJORAR LA CALIDAD Y EL .
CONTRIBUCION A LA MEJORA DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS 3,9 5,0
BIENESTAR DEL VOLUNTARIADO
Mejora de su aprendizaje de habilidades sociales (***) 3,7
Satisfaccion con el reconocimiento de la organizacién a su labor 4,1
Compromiso y responsabilidad 5,0
Trato y actitud 5,0
Imagen publica 5,0
MEJORA DE LA CALIDAD DEL
GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON EL PROGRAMA 4,7 43 5,0
PROGRAMA
Satisfaccion y utilidad del programa 43
Valoracién media del equipo técnico de Nadiesolo 5,0
Valoracién media del voluntariado de Nadiesolo 5,0
INotas:
*) Escala de valoracién de 1 a 5 :1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto
**) na: No aplica esa pregunta en ese colectivo Evaluaclén anual 2024
36 ***)(Promedio mejoras soft skils percibidas: Liderazgo, organizacion y planificacion,
comunicacion y relaciones sociales, sensibilidad y solidaridad)




Personas sin Hogar




ALCANCE DEL PROGRAMA DE PERSONAS SIN HOGAR
(Psh+Mentoring for a job+Zapatillas Solidarias)
ANO 2024

0O 00O 415 personas acompafadas

m PERSONAS

99 personas voluntarias

5.226 horas de acompainamiento
35 actividades deportivas realizadas
12 eventos especiales

32 sesiones de formacion al voluntariado

40 acciones de comunicacion

257.903 impactos en medios y redes

18 entidades derivadoras de beneficiarios

Evaluacion anual 2024




IMPACTO DEL PROGRAMA DE PERSONAS SIN HOGAR

ANO 2024

EL PROGRAMA HA CONTRIBUIDO A ALIVIAR EL SENTIMIENTO DE SOLEDAD DE LAS PERSONAS SIN HOGAR.
El 100% de las personas sin hogar encuestadas (Programas de Mentoring for a job y Zapatillas Solidarias)

afirman que la participacion en el programa ha aliviado bastante o mucho su sentimiento de soledad.
MEJORA DE LA SOLEDAD NO DESEADA ****i\i 4,8

EL 100% DE LAS PERSONAS ACOMPANADAS ENCUESTADAS ASEGURA QUE HA MEJORADO SU BIENESTAR
EMOCIONALY PSICOLOGICO
Todos aseguran que el acompafamiento de las personas voluntarias les ha mejorado su estado de animoy

MEJORA DEL BIENESTAR PSICOLOGICO les ha dado seguridad, tranquilidad y afecto. El 80% de los participantes en Zapatillas solidarias afirma que el
Y EMOCIONAL DE LAS PERSONAS ****i\i 4,8 deporte les esta ayudando mucho en su vida. Y el 100% de los participantes en Mentoring for a job valoran el
ACOMPANADAS aprendizaje de técnicas de busqueda de empleoy las habilidades interpersonales practicadas en los talleres.

El personal técnico de los centros de acogida considera que el beneficio del programa entre sus participantes
es muy alto (4,7 sobre 5)

MEJORA DE LA INTEGRACION SOCIAL EL 88% DE LAS PERSONAS ACOMPANADAS ASEGURAN SENTIRSE MAS INTEGRADAS GRACIAS AL PROGRAMA.
DE LAS PERSONAS ACOMPANADAS 4,5 Para un 92% de las personas encuestadas, el apoyo para socializar y relacionarse con los demas que le da el
programa es bastante o muy importante. Para un 85% también lo es el acceso a actividades que no podria

hacer solo/a, como las salidas de ocio en grupo, excursiones, deporte de competicion, actividades en la
naturaleza, etc.

MEJORA DE LAS PERSONAS ****< 4,3 LAS PERSONAS VOLUNTARIAS QUE PARTICIPAN EN EL PROGRAMAS MEJORAN SU CAPACITACION. UN 67%
VOLUNTARIAS 4 AFIRMA HABER MEJORADO BASTANTE O MUCHO SUS HABILIDADES SOCIALES.

El 90% asegura que realizar este voluntariado ha mejorado su sensibilidad y solidaridad hacia otros
colectivos vulnerables. También mejora su capacidad de compromiso y responsabilidad y sus habilidades de
comunicacion y liderazgo. Su calidad (trato, actitud e imagen) es altamente valorada por las personas

GRADO DE SATISFACCIONCONEL _ A A A A 45 acompaiiadas y por el personal técnico de las entidades derivadoras.
PROGRAMA ’

EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES ES ALTO O MUY ALTO EN EL 93% DE LOS CASOS.
En general todos los grupos de interés muestran un alto grado de satisfaccion y en especial las personas
acompaiiadas con la maxima satisfaccion la participacion en este programa.
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IMPACTO DEL PROGRAMA PERSONAS SIN HOGAR

(Psh+Mentoring for a job+Zapatillas Solidarias)
2024

GRUPOS DE INTERES (Colectivos evaluadores)

EVALUACION PROMEDIO DE
5 i
OBJETIVOS DEL PROGRAMA ASPECTOS EVALUADOS GRUPOS DE INTERES(*) Directos
MEJORAR LA SOLEDAD NO DESEADADE  CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LA MEJORA DE LA SOLEDAD NO DESEADA EN LAS a8 na .
LOS BENEFICIARIOS PERSONAS BENEFICIARIAS ) ,
Alivio del sentimiento de soledad auto percibido por el beneficiario o valorado por personal s a7
técnico de entidades derivadoras ” i
MEJORAREL BIENESTAR EMOCIONAL DE CONTRIBUCION A LA MEJORA DEL BIENESTAR EMOCIONAL Y PSICOLOGICO AUTO a8 na .
LOS BENEFICIARIOS PERCIBIDO GRACIAS AL ACOMPANAMIENTO RECIBIDO . ¢
Compaiiia y apoyo emocional 48 47
Mejora del estado de animo 48 47
Mejora de la seguridad y confianza 47

CONTRIBUCION A LA MEJORA DE LA PERCEPCION DE INTEGRACION SOCIAL
(PERTENENCIA, REDES DE APOYO) EN LOS BENEFICIARIOS DIRECTOS GRACIAS AL 45 na na
ACOMPANAMIENTO DE LOS VOLUNTARIOS

MEJORAR LA INTEGRACION SOCIAL DE
LOS BENEFICIARIOS

Acompafiamiento en salidas, ocio, paseos... 45
Apoyo para socializar, relacionarte con los demas..

MEJORAR LA CALIDAD Y EL BIENESTAR .\ 1\5,,c16N A LA MEJORA DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS 4,3 a3 22 g2

DEL VOLUNTARIADO

Mejora de su aprendizaje de habilidades sociales (***) 3,9

Satisfaccion con el reconocimiento de la organizacién a su labor 3,6

Compromiso y responsabilidad 47 42
Trato y actitud 48 43
Imagen publica 4,0

S R

Satisfaccién y utilidad del programa 5,0 41 a5
Valoraciéon media del equipo técnico de Nadiesolo 438
Valoraciéon media del voluntariado de Nadiesolo 4,7 42

INotas:
*) Escala de valoracién de 1 a 5 :1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto

comunicacion y relaciones sociales, sensibilidad y solidaridad)

**) na: No aplica esa pregunta en ese colectivo Evalua(“én anual 2024
40 ***)(Promedio mejoras soft skils percibidas: Liderazgo, organizacion y planificacion,



Discapacidad




ALCANCE DEL PROGRAMA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(Voluntariado para el Ocio y Voluntariado Familiar)
ANO 2024

181 personas con DI acompaiadas

PERSONAS 155 cuidadores beneficiarios de respiro familiar

813 personas voluntarias

13.209 horas de acompainamiento

26 dias de salidas
ACTIVIDADES 356 actividades realizadas

6 eventos especiales
85 sesiones de formacion al voluntariado

85 acciones de comunicacion

2.061.267 impactos en medios y redes

16 entidades derivadoras de beneficiarios
ENTIDADES

18 entidades aportadoras de voluntarios
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IMPACTO DEL PROGRAMA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ANO 2024

PARA EL 100% DE LOS CHICOS Y LAS CHICAS CON DISCAPACIDAD ESTAR CON EL GRUPO ES MUY IMPORTANTE PARA

NO SENTIRSE SOLO/A.

Esta es la valoracidn que realizan sus cuidadores principales sobre la participacion en el programa de sus hijos o
MEJORA DE LA SOLEDAD NO hijas con discapacidad intelectual (la encuesta es respondida por las madres o los padres de estos chicos y chicas).

DESEADA EN LAS PERSONAS 5 - -
BENEFICIARIAS EL 100% DE LAS PERSONAS ACOMPANADAS HA MEJORADO SU BIENESTAR EMOCIONAL Y PSICOLOGICO

En opinion de sus madres y padres, y también del personal técnico de los centros de educacién especial y centros
MEJORA DEL BIENESTAR EMOCIONAL . _ _ _ _ os:upacnonal.es, la participacion en el programa mejora su estadt.).de animo, estan mas conter}tc)s e ilusionados el
; dia de la salida, los/as voluntarios/as les dan seguridad, tranquilidad y afecto y valoran al maximo el tener un
Y PSICOLOGICO AUTO fERCIBlDO 5 grupo las personas con los que se puede divertir (compafieros/as y voluntarios/as).
GRACIAS AL ACOMPANAMIENTO...
EL 100% DE LOS CHICOS Y LAS CHICAS CON DISCAPACIDAD MEJORAN SUS RELACIONES SOCIALES.
MEJORA DE LA PERCEPCION DE Tener actividades de os:io organiz?doy gratuitoy conocer sitic:s y Iugare‘s‘de Madriq alos que no pox!ria ir‘si no
" 5 fuera por el programa integra socialmente al chico/a acompaiiado y facilita su sentido de pertenencia social.
INTEGRACION SOCIAL n s . gt R T
Ademas, aporta normalizacion social y visibilidad a este colectivo junto con el resto de personas y familias
voluntarias en sus actividades de ocio.

AUMENTO DE LA PERCEPCION DE %%%%% 5 HA MEJORADO EL RESPIRO FAMILIAR DEL 100% DE SUS CUIDADORES
RESPIRO FAMILIAR Las familias de estos chicos y chicas aseguran que el apoyo de las personas y familias voluntarias les aporta una

gran tranquilidad y confianza, ademas de descanso fisico y mental en el cuidado de sus familiares y algo mas de
tiempo libre.

MEJORA DE LAS PERSONAS 4.7
VOLUNTARIAS LN EL VOLUNTARIADO MEJORA A LAS PERSONAS Y FAMILIAS VOLUNTARIAS. UN 68% AFIRMA HABER MEJORADO

BASTANTE O MUCHO SUS HABILIDADES PERSONALES.
Las personas voluntarias afirman mayoritariamente que la participacion en estos programas y la formacion recibida

. ' ' ' ' ' contribuye a mejorar sus habilidades sociales y personales. Sucompromiso, actitud e imagen es altamente
GRADO DE SATISFACCION GENERAL 4,9 valorada por los beneficiarios y por las entidades derivadoras.
EL 100% DE LOS GRUPOS DE INTERES ESTAN AMPLIAMENTE SATISFECHOS DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA

En general todos los grupos de interés muestran un alto grado de satisfaccion y en especial los beneficiarios
directos y sus familias que puntian con la maxima satisfaccion la participacion en este programa.
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IMPACTO DEL PROGRAMA DE DISCAPACIDAD
(Voluntariado para el Ocio + Voluntariado Familiar)
2024

GRUPOS DE INTERES (Colectivos
EVALUACION PROMEDIO DE Beneficiarios BlaEiEEs Personas Entidades
OBIJETIVOS DEL PROGRAMA ASPECTOS EVALUADOS oo ) Indirectos . derivadoras (CEE y
GRUPOS DE INTERES(") Directos . voluntarias
(familiares) Cco)
MEJORAR LA SOLEDAD NO DESEADA DE LOS CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LA MEJORA DE LA SOLEDAD NO DESEADA EN LAS PERSONAS 50 50 na (**) 50
BENEFICIARIOS BENEFICIARIAS ’ ’ !
Alivio del sentimiento de soledad auto percibido por el beneficiario o valorado por familiares o entidades 5,0 5,0 5,0
MEJORAR EL BIENESTAR EMOCIONAL DE LOS CONTRIBUCION A LA MEJORA DEL BIENESTAR EMOCIONAL Y PSICOLOGICO AUTO PERCIBIDO GRACIAS AL 50 50 = 49
BENEFICIARIOS ACOMPANAMIENTO RECIBIDO 2 ) a X
Compaiiia y apoyo emocional 5,0 5,0 4,9
Mejora del estado de animo 5,0 5,0 4,8
Mejora de la seguridad y confianza 5,0 5,0
MEJORAR LA INTEGRACION SOCIAL DE LOS CONTRIBUCION A LA MEJORA DE LA PERCEPCION DE INTEGRACION SOCIAL (PERTENENCIA, REDES DE 50 5.0 . .
BENEFICIARIOS APOYO) EN LOS BENEFICIARIOS DIRECTOS GRACIAS AL ACOMPANAMIENTO DE LOS VOLUNTARIOS ’ ’
Acompafiamiento en salidas, ocio, paseos... 5,0 5,0
Apoyo para socializar, relacionarte con los demas.. 5,0 5,0
APOYAR EL RESPIRO FAMILIAR CONTRIBUCION AL AUMENTO DE LA PERCEPCION DE RESPIRO FAMILIAR GRACIAS AL PERSONAS 50 - 5,0 - .
VOLUNTARIAS v
Tranquilidad y confianza 5,0
Tiempo libre 4,9
Descanso fisico y mental 4,9
MEJORAR LA CALIDAD Y EL BIENESTAR DEL
CONTRIBUCION A LA MEJORA DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS 5,0 5,0 4,2 4,7
VOLUNTARIADO 4,7
Mejora de su aprendizaje de habilidades sociales (***) 3,9
Satisfaccion con el reconocimiento de la organizacion a su labor 4,4
Compromiso y responsabilidad 5,0 5,0 4,7
Trato y actitud 5,0 5,0 4,7
Imagen publica 4,7
MEJORA DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON EL PROGRAMA 4'9 5,0 5,0 | 4,5 | 4,8 |
Satisfaccion y utilidad del programa 5,0 5,0 4,5 4,9
Valoraciéon media del equipo técnico de Nadiesolo 4,8
Valoracién-media-del-veluntariade-de-Nadiesolo 5,0 5,0 4,7
INotas:

*) Escala de valoracién de 1 a 5 :1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto

**) na: No aplica esa pregunta en ese colectivo EV&|UaCIén anual 2024
44 **¥)(Promedio mejoras soft skils percibidas: Liderazgo, organizacion y planificacion,

comunicacion y relaciones sociales, sensibilidad y solidaridad)




‘ Sabadeando




ALCANCE DEL PROGRAMA SABADEANDO JUNTOS
ANO 2024

70 personas acompaiadas

PERSONAS 70 cuidadores beneficiarios de respiro familiar

113 personas voluntarias

5.418 horas de acompainamiento

24 dias de salidas

39 sesiones de formacion al voluntariado

9 acciones de comunicacion

60.025 impactos en medios y redes

4 entidades derivadoras de beneficiarios

ENTIDADES

1 entidad facilitadora

Evaluacion anual 2024




IMPACTO DEL PROGRAMA SABADEANDO JUNTOS

ANO 2024

MEJORA DE LA SOLEDAD NO DESEADA

MEJORA DEL BIENESTAR PSICOLOGICO
Y EMOCIONAL DE LOS ALUMNOS

MEJORA DE HABITOS DE
COMPORTAMIENTO Y RESULTADOS
ACADEMICOS

MEJORA DE LA INTEGRACION SOCIAL
DE LOS ALUMNOS

MEJORA DEL RESPIRO FAMILIAR DE
LOS PADRES

MEJORA DE LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS

GRADO DE SATISFACCION CON EL
PROGRAMA

47

- e e o LY
e FeFA 46
T F e 42
T FI 43
T H I 42
e e e Ly
e e e e Ly

HA MEJORADO LA VIDA DEL 100% DE LOS ESCOLARES EN RIESGO DE EXCLUSION ACOMPANADOS
El 100% de los escolares afirman que participar en Sabadeando ha mejorado su vida de alguna manera
(%Algo+Bastante+Mucho). Por tanto, el programa ha contribuido a la mejora de su sentimiento de soledad.

EL 77% HA MEJORADO SU BIENESTAR EMOCIONAL Y PSICOLOGICO
Su participacion supone una mejora de su estado de animo, un aumento de su seguridad y confianza y sobre
todo una gran compaiiia y apoyo emocional. Esta mejoria también es apreciada por sus padres y sus profesores.

EL 96% HA MEJORADO SUS HABITOS DE COMPORTAMIENTO Y SUS RESULTADOS ACADEMICOS
Los resultados académicos de estos escolares han mejorado, asi como su habitos y convivencia dentro de su
entorno. Son sus padres quienes mas aprecian estas mejoras, incluso por encima de los propios escolares.

EL 98% HA MEJORADO SU INTEGRACION SOCIAL

Las actividades de refuerzo escolar, los deportes y charlas de valores con un voluntariado joven y motivado
contribuye a que se sientan mas integrados, con mas redes de apoyo, valorando notablemente la mejora de sus
relaciones con compaiieros y profesorado.

HA MEJORADO EL RESPIRO FAMILIAR DEL 85% DE SUS CUIDADORES

Las familias de estos escolares aseguran que el apoyo de las personas voluntarias estos sabados por la mafiana
les aporta algo de descanso fisico y mental, tiempo libre para sus tareas y sobre todo una gran tranquilidad y
confianza.

HA MEJORADO LA CAPACITACION DEL 91% DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Las personas voluntarias afirman mayoritariamente que la participacion en estos programasy la formacion
recibida contribuye a mejorar sus habilidades sociales y personales. Su compromiso, actitud e imagen es
altamente valorada por los beneficiarios y por las entidades derivadoras.

EL 100% DE LOS GRUPOS DE INTERES ESTAN AMPLIAMENTE SATISFECHOS DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA
En general todos los grupos de interés muestran un alto grado de satisfaccion y en especial los beneficiarios
directos y sus familias que punttian con la maxima satisfaccion la participacion en estos programas de
Nadiesolo.
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IMPACTO DEL PROGRAMA SABADEANDO
2024

GRUPOS DE INTERES (C
EVALUACION PROMEDIO DE P Entidades derivadoras
OBJETIVOS DEL PROGRAMA ASPECTOS EVALUADOS GRUPOS DE INTERES™ Beneficiarios Directos ( ) (CEIPS)
MEJORAR LA SOLEDAD NO DESEADA DE LOS CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LA MEJORA DE LA SOLEDAD NO DESEADA EN LAS PERSONAS a7 43 na (**) 50
BENEFICIARIOS BENEFICIARIAS , , .
Ayuda del programa en su vida, alivio del sentimiento de soledad auto percibido por el beneficiario o valorado por a7 43 50
familiares o técnicos de entidades derivadoras ’ ’ .
MEJORAR EL BIENESTAR EMOCIONAL DE LOS CONTRIBUCION A LA MEJORA DEL BIENESTAR EMOCIONAL Y PSICOLOGICO AUTO PERCIBIDO GRACIAS AL 44 a5 na (**) 50
BENEFICIARIOS ACOMPANAMIENTO RECIBIDO Y ’ g
Compaiiia y apoyo emocional 4,7 4,5 5,0
Mejora de la motivacién y estado de animo 42 43 5,0
Mejora de la seguridad y confianza 4,2 4,7
REFORZAR HABITOS DE CONVIVENCIA Y CONTRIBUCION A LA MEJORA DE HABITOS DE COMPORTAMIENTO Y RESULTADOS ACADEMICOS GRACIAS AL 40 43 na (**) na (*%)
RESULTADOS ACADEMICOS APOYO DE LOS VOLUNTARIOS 4 d
Mejora en el comportamiento y habitos 4,2 43
Mejora en resultados académicos 3,8 4,2
MEJORAR LA INTEGRACION SOCIAL DE LOS  CONTRIBUCION A LA MEJORA DE LA PERCEPCION DE INTEGRACION SOCIAL (PERTENENCIA, REDES DE APOYO 43 na (**) na (**) na (**)
BENEFICIARIOS EN LOS BENEFICIARIOS DIRECTOS GRACIAS AL ACOMPANAMIENTO DE LOS VOLUNTARIOS ”
Mejora en relaciones con compafieros y profesorado, apoyo para socializar, relacionarte con los demas.. 43
APOYAR EL RESPIRO FAMILIAR CONTRIBUCION AL AUMENTO DE LA PERCEPCION DE RESPIRO FAMILIAR GRACIAS AL PERSONAS VOLUNTARIAS 4,2 na (**) 42 na (**) na (**)
Tranquilidad y confianza 4,6
Tiempo libre 4,0
Descanso fisico y mental 4,1
D D ADNELIE|ENESTARDEL CONTRIBUCION A LA MEJORA DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS 4,7 4,7 49 4,2 4,8
VOLUNTARIADO a d g 8 %
Mejora de su aprendizaje de habilidades sociales (***) 4,0
Satisfaccion con el reconocimiento de la organizacion a su labor 43
Compromiso y responsabilidad 4,7 4,9 48
Trato y actitud 4,7 4,9 48
Imagen publica 4,7 4,9 48
MEJORA DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON EL PROGRAMA 4,7 48 49 4,1 4,9
Satisfaccion y utilidad del programa 4,8 4,9 4,1 5,0
Valoracién media del equipo técnico de Nadiesolo 4,9
Valoracién media del voluntariado de Nadiesolo 47 49 438
otas:
*) Escala de valoracionde 1 a 5 :1: Muy bajo, 2:Bajo, 3: Medio, 4: Alto, 5: Muy alto 1A
48 **) na: No aplica esa pregunta en ese colectivo EvaluaC|0n anual 2024 m
**¥)(Promedio mejoras soft skils percibidas: Liderazgo, izaciony planificacio icaciony
Felaciones sociales, sensibilidad y solidaridad)




Lineas
transversales

‘ La tercera no es la vencida




ALCANCE DEL PROGRAMA LA TERCERA NO ES LA VENCIDA
ANO 2024

2.041 personas sensibilizadas

91 mayores asistentes a Talleres de Digitalizacion
PERSONAS

755 personas voluntarias mayores de 60 afios

504 asistentes a sesiones de sensibilizacion

19 sesiones de formacion al voluntariado
ACTIVIDADES
5 Talleres de digitalizacion de mayores

16 sesiones de formacion

()
A DIFUSION Y SENSIBILIZACION

957.974 impactos en medios y redes

Evaluacion anual 2024




Lineas
transversales
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ALCANCE DEL PROGRAMA EVALUA2
ANO 2024

2.395 personas participantes
O O O O P P P

UI]}V V}I]]W |_|_|S PERSONAS 15 personas coordinadoras voluntarias tutorizadas

93 personas voluntarias reconocidas

1 Encuesta de evaluacion a grupos de interés

1 Encuesta de satisfaccion de la formacion

ACTIVIDADES

62 Focus Groups

2 Pildoras en el Aula Virtual

(») . .
(( )> DIFUSION Y SENSIBILIZACION Incremento del 13% en la participacion de p. voluntarias
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RESUMEN DE DATOS DE VOLUNTARIADO POR  "ROGRAMAS - personas volunarias por progroms

PROGRAMAS Horas de voluntariado por programa

Perfil del voluntariado por programa

EDAD MEDIA DEL VOLUNTARIADO POR PROGRAMA
VOLUNTARIADO GESTIONADO ANUALMENTE Y NUEVAS INCORPORACIONES POR PROGRAMA

SEDE 65,7
DOMICILIO 57,6
HOSPITALES 48,2
RESIDENCIAS 47,9
ZAPATILLAS 46,1
120 149 u3 o PSH 24,7
o8 - 24 31 15 23 4 11 1 FAMILIAR 44,6
- — — _— MENTORING 43,4
HOSPITALES ~ FAMILIAR  DOMICILIO RESIDENCIAS ~ OCIO  SABADEANDO  PSH MENTORING SEDE ZAPATILLAS ocio 354
’
B VOLUNTARIOS GESTIONADOS NUEVOS VOLUNTARIOS SABADEANDO 25,8
HORAS DE VOLUNTARIADO POR PROGRAMA Perfil de las personas voluntarias por programa.
MUJERES/HOMBRES
36.260 h.
RESIDENCIAS 82% 7
28.400 h. HOSPITALES 81% 100 |
SABADEANDO 79% — 7
SEDE 77% — T
ocio 70% 7 —
DOMICILIO 68% 7 —
ZAPATILLAS 64% 7 —
10864 h. ¢, PSH 56% 7
7.648 h. FAMILIAR 54% Y 7
5418 h 3.942 h h MENTORING 45%
- - 2.836h. - oen
1.734h 656 h.
HOSPITALES DOMICILIO  RESIDENCIAS ~ FAMILIAR SEDE  SABADEANDO  OCIO PSH MENTORING  ZAPATILLAS VOL % MUIERES W VOL % HOMBRES
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RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE SOSTENIBILIDAD
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PROGRAMA

ANUAL E INTERANUAL POR PROGRAMA

Cumplimiento de objetivos Cumplimiento de objetivos interanuales

anuales 2024V

23-24

01. Prog. Domicilio +72% +85%

02. Prog. Hospitales +96% +104%

03. Prog. Residencias +85% +103%

04. Prog. Vol. Rural +66% +33%

TODOS CONTRA LA SOLEDAD +80% +81%

05. Prog. Psh +96% +103%

06. Prog. Psh. Mentoring +150% +123%

07. Prog. Psh. Zapatillas +61% +98%

INSERCION DE PERSONAS SIN HOGAR +102% +108%

08. Prog. Disc. Ocio +88% +99%

09. Prog. Disc. Vol Fam +99% +97%
| DISCAPACIDAD +94% +98% |
| 11. Prog. La tercera +98% +112% |
| 12. Prog. Evalua2 +80% +87% |
| PROMEDIO GENERAL DE NADIESOLO +96% +95%|

(1) Promedio de cumplimiento segun Indicadores del Plan de actuacion 2024
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ANEXO 1. FICHAS TECNICAS
DE LAS ENCUESTAS
REALIZADAS



FICHA TECNICA ENCUESTAS PROGRAMA DOMICILIO

Resultados de la encuesta realizada a nuestros grupos de interés:

- Beneficiarios directos e indirectos, personas voluntarias y entidades derivadoras de beneficiarios.

- Tamano de la Muestra: 56% del universo

- Tipo de entrevistas: Presencial y Online asistida por Plataforma “Encuestafacil.com”

- Fecha de realizacidon: Mayo 2024

COLECTIVO UNIVERSO TAMANO DE LA MUESTRA  %RESPUESTA
BENEFICIARIOS DIRECTOS 384 276 72%
BENEFICIARIOS INDIRECTOS 125 59 47%
PERSONAS VOLUNTARIAS 278 121 44%
ENTIDADES DERIVADORAS 10 6 60%
86 51 59%
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FICHA TECNICA ENCUESTAS PROGRAMA HOSPITALES

Resultados de la encuesta realizada a nuestros grupos de interés:

- Personas voluntarias y entidades derivadoras de beneficiarios.

- Tamafio de la Muestra: 48% del universo

- Tipo de entrevistas: Online asistida por Plataforma “Encuestafacil.com”

- Fecha de realizacidon: Mayo 2024

COLECTIVO UNIVERSO TAMANO DE LA MUESTRA %RESPUESTA
PERSONAS VOLUNTARIAS 380 206 54%
ENTIDADES DERIVADORAS 46 19 41%

426 225 48%

o7



FICHA TECNICA ENCUESTAS PROGRAMA RESIDENCIAS

Resultados de la encuesta realizada a nuestros grupos de interés:

- Personas voluntarias y entidades derivadoras de beneficiarios.

- Tamafo de la Muestra: 47% del universo

- Tipo de entrevistas: Online asistida por Plataforma “Encuestafacil.com”

- Fecha de realizacidon: Mayo 2024

COLECTIVO UNIVERSO TAMANO DE LA MUESTRA %RESPUESTA
PERSONAS VOLUNTARIAS 112 68 61%
ENTIDADES DERIVADORAS 12 4 33%

124 72 47%
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FICHA TECNICA ENCUESTAS PROGRAMA PERSONAS SIN HOGAR

Resultados de la encuesta realizada a nuestros grupos de interés:

- Personas beneficiarias de los programas Mentoring for a Job y Zapatillas Solidarias, Personas voluntarias y
entidades derivadoras.

- Tamafo de la Muestra: 58% del universo

- Tipo de entrevistas: Online asistida por Plataforma “Encuestafacil.com”

- Fecha de realizacidon: Mayo 2024

COLECTIVO UNIVERSO TAMANO DE LA MUESTRA %RESPUESTA
BENEFICIARIOS DIRECTOS 509 335 66%
PERSONAS VOLUNTARIAS 278 121 44%
ENTIDADES DERIVADORAS 10 6 60%

797 462 58%

29



FICHA TECNICA ENCUESTAS PROGRAMA DISCAPACIDAD
(Voluntariado para el ocio y Voluntariado Familiar)

Resultados de la encuesta realizada a nuestros grupos de interés:

- Personas beneficiarias indirectas(?) de los programas Voluntariado para el ocio y Voluntariado Familiar,

Personas voluntarias y entidades derivadoras.

- Tamano de la Muestra: 44% del universo

- Tipo de entrevistas: Telefénica y Online asistida por Plataforma “Encuestafacil.com”

- Fecha de realizacién: Mayo 2024

COLECTIVO UNIVERSO TAMARNO DE LA MUESTRA %RESPUESTA
BENEFICIARIOS INDIRECTOS 168 168 100%
PERSONAS VOLUNTARIAS 520 127 24%
ENTIDADES DERIVADORAS 15 13 87%
703 308 44%

(1) Las personas beneficiarias directas son menores y mayores con discapacidad intelectual por lo que

son sus familiares cuidadores principales quienes responden a la encuesta
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FICHA TECNICA ENCUESTAS PROGRAMA SABADEANDO JUNTOS

Resultados de la encuesta realizada a nuestros grupos de interés:

- Beneficiarios directos e indirectos, personas voluntarias y entidades derivadoras de beneficiarios.

- Tamano de la Muestra: 59% del universo
- Tipo de entrevistas: Online asistida por Plataforma “Encuestafacil.com”

- Fecha de realizacion: Mayo 2024

COLECTIVO UNIVERSO TAMARNO DE LA MUESTRA  %RESPUESTA
BENEFICIARIOS DIRECTOS 25 22 88%
BENEFICIARIOS INDIRECTOS 25 23 92%
PERSONAS VOLUNTARIAS 32 2 6%
ENTIDADES DERIVADORAS 4 4 100%
86 51 59%
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ANEXO 2. CUESTIONARIOS
UTILIZADOS



Cuestionarios entidades derivadoras y
voluntariado

ENCUESTA DE SATISFACCION - INSTITUCIONES DERIVADORAS - NADIESOLO - 2024
1. &Cusl de nussirac programas de valuntariada oolatars oon fu snfidad (santro/sarviolciacurtal?. En oasc de cermAs da
ung, saflats o qua mejor nonozoas:

Mayores en DOMICELIC

Mayoros en RESIDEMCIAS

HOSFITALES

PERSOMAS SIN HOGAR{ACOMEANamianta an coniras 5 2c0giaa, Manianng 1ar a jon, Zapatilas Selisaris)

Veluniariada can PERSONAS COM DISCAPACIDAD (Voknkariacs Familiar y Voluntarada para ol Do)

SABADEANDO JUNTOS [apoya ascolar, antes “Programa an Linaa™)

2. Indios #1ipa 08 semtro/mMourcalEVIOIo 8l QUS partanBoEE:

5. JCuANID B8PS Nass Qua DONDGAE 8 MADOF 08 WOIUN{ATISOE qUA FEIITE NAGIACOIDFURTEDIN DACAMolic ¥ Atciencas

Manos ca 1 Enn 1y 2 Emmzys Entra 5 y 10 Maz aa 10
afa. atas. s afes.

No W
aMios. mcuaniaNaMe

4. £CONGDEE B I8C PATEONAL VOIINEAMAL O8I DrOQrama (fc REE VIED, fisnas irafo o ramrenolas os ssac)?
E

o pem tenga refarencias por colabaradores o personas banaficiarias

Mo, 1 tange ninguna rafarancia

6. sCanaoes, Hanec frato o bs raiasionac ds siguns mansra oon sl aguipo Bonksa que St en ia cede de Nadisccio
[diraecian, mspancables y onloos de programal?

E
o, pem tenga refarencias por mis compafieras o calabamdares.

N, na kenge ninguna rafaranda.

8. Habianda del banefisia qus pusds sporiar sl voluntariada, &n fu opiniSn, fen qué grado eyuds nusctrs soompafamients
8 a5 parscnns ucusrias?

1.Hada 2 Poca ERT 4. Bastants 5. Mucha

Campafia y apys emecicna
Majora dal sstada de animo

Mivia dal sentimisnts o solssad

Dut valomcien promedic e darias al
Banaficio qus abianan las persarn
usumrias?

7. En ganoral, y tanienda en cusnta la labor que al aquipa
ousl coria fu grado de BATIEFACCIGN BLOBAL von nussim croanizasian?
UR2 scireiis: Naga cabsTRODNG

Cimsa sotrsitac: Muy Eabicmotonn

oome nuastras ¥

£. Por osfima, 4COME Sre8S QUB FOONAMAE MAJOrar AUBEEN SolBborasian oon tu INGHIIGIGN [SaTtoiMaurCaEarVIoI)?
4Gulsrsc hasamnos cusiquisr ofra cugersnsle o damoc fu calnken cobre puslguler ot acunio?

Mechaz grciaz por o colaborssldn. La ancpacta ka farminad.

Por favar, puiss "ENVIAR" pars que ros [IGgUEn (U3 MeSEeesias.
L2 Paging 12 FACITQINS 5 NUSSErS wab.

iNDS AYUDAS A MEJORAR!
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B.Como cabrac, indoc Ioc afioe, ssisbramoc un susats de formal = ks snel an s
O L2 "FIS0A", BN & C2 aNrOgE UNa DIB0A NCMINALVA & IBC DEFGCAAE Qs Bevan & AMGE Oa voluniamadc ¥ MAC da 26 aNaE e
voluniariado. También o eirogan Insignias a os Que llavan 18, 15 ¥ 28 afics haolendo voluniarado on Kadissola.

ecan =oin

Maoa Poca Augo Bastarse Macna

10 yCrmac qua hasar algn mac {formal o | pEra qus las perconac usluntarisc cs cintisran
rEOORONICAC ¥ VAKIIBORE BOr parts de |8 organizacion?

11_& mivel percoasl, 4 Ts clantsc ¥ Iado por la

1. Nada 2 Paca 3.:ga 4. Bastanta 5. Mucha

13, gRecibec o Hisnac Rabitusimants Informacian cobre = sotuidades ds Mediaccia?

= Mo

13. $Bus canelos do imformmanion fe resultan mas airzetivos pare sancoer kxs aedividades do Madiesola?

1. Naga 2 Foca 3.:ugo 4. Bastarte 5. Mucha

Eoiatin mensual oe noticdas
“Conigoénadiescio” a Fravés dal cormeo
aiaciranion

VWS eGS0 06D

Canal Madiesola en YouTuba
WhatsApp

Instagram

Facaboai

Tt
Linkadin
14. En genoral, sowsl o6 u grede de BATIBFACCION oomo voluniarain on Nadioscio?

1. Naga 2 Poca 3.:ugo 4. Bastarte 5. Muy
salsfacioris  salistaciario safistaciors salsfacioro salisfaciono

16. gCreec qua sonbinuaris clendo voluntarion oon nocobros ol preximo afa?
=

Mo o no la 58 {5 Por gt moliva?)

18. Por 0Mimo, nececitamos uncc detor de pesfll pars snalizer mejor koc recultsdos.

Mujer Hombes: Prafiar na contastar

DUt edad tenas? L

18. £ tu coupaoltn prineipal aotusimontn?

Esnmania Tracajo an el Trataja par Tracaja par duniacion En Pratiana ra
hogar cuenta prapi cuentz ajena para cantestar

18. B hay algo mac que quinras sompartir oon nosokros puedes hacaric aqui. De4fancs fus cpinlones, sugerenalas,
expesiancizc, 06ma ta hes senbido mepeeio a fu labor do voluniarade, eio.. Guersmos esoucharts pars mejorar Justos.

Muchaz geacias par fu colaborsclin. La anceiesta ha tarminado.

Por favor, pufza “ENVIAR" Megua - La pagies fa -

IMEIORAMOS JUNTOS!













Cuestionarios Personas beneficiarias directas e indirectas del programa Sabadeando Juntos

*9, £Qué es lo que més te gusta de los voluntarios y voluntarias? éY lo que menas?

#10. De todas las actividades del programa, écudles te gustan més? Sefiala un maximo de 2.
La ayuda con |as taress de clase
Las charlas sobre valores

= actividades deportivas

0 (Por favor especifique)

*11. En general, équé puntuacién le darias a este programa de Sabadeando Juntos?
(siendo 1 estrella el valor més negative y 5 estrellas el mis positivo)

#12, éTe gustaria seguir participando en el programa el préximo curso?

No (¢Por qué motiv?)

Para terminar, necesitamos recoger unes datos de perfil:

#13, éCudntos afios tienes?

*14, Eres:

chica Chico Prefiera no contestar

15. 5i hay algo que no te hayamos preguntado y quieres darnos tu opini6n o sugerencia, te estaremos
muy agradecidos. iAyidanos a mejorar!

Muchas gracias por tu colaboracién.
Pulsa en "FIN" para tarminar tu encuesta

iTU PARTICIPACION NOS AYUDA A MEJORAR!
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Area de Planificacion y Evaluacion

Marzo 2025

nadiesolo

voluntariado
Desarrollo y Asistencia
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